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Ayuntamiento
del Real Sitio y Villa

Delegacion de Bienestar Social
SERVICIOS SOCIALES

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE ELABORACION DEL REGLAMENTO DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO PARA PERSONAS NO DEPENDIENTES DEL
AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

De conformidad con lo previsto en el art. 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con el objetivo de
mejorar la participacion de los ciudadanos en la elaboracion de normativa municipal, con
caracter previo se efectuard una consulta publica, a través del portal web de la Administracion
competente a fin de recabar la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectadas por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) Lanecesidad y oportunidad de su aprobacion

c) Los objetivos de la norma.

En cumplimiento de lo expuesto, se somete a consulta publica el Reglamento del Servicio de
Ayuda a Domicilio para personas no dependientes del Ayuntamiento de Aranjuez, a fin de
que los ciudadanos y organizaciones puedan presentar sus opiniones sobre los aspectos que a
continuacion se exponen durante el plazo de diez dias habiles, contados al siguiente a su
publicacion en la web.

Las citadas opiniones pueden ser presentadas a través de la sede electronica de la pagina
www.aranjuez.es, modelo 115 del catalogo de tramites.

Problemas que se pretenden solucionar con la aprobacién de esta Ordenanza.

El Ayuntamiento de Aranjuez tiene la competencia recogida en el art. 25 e) de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local: “Evaluacion e informacion de situaciones de
necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social ”

En el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas el Ayuntamiento en materia de
Servicios Sociales, existe un Convenio de colaboracion entre la Comunidad de Madrid, a través
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de Aranjuez para
el desarrollo de la Atencion Social Primaria y otros programas por los Servicios Sociales de las
Entidades Locales.

Con el fin de establecer un marco normativo y regulador actualizado para la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio para las personas no dependientes, se plantea la aprobacion del
Reglamento.
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La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

En el Ayuntamiento de Aranjuez estd en vigor un Reglamento del Servicio de Ayuda a
Domicilio que fue publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid el dia 30 de
noviembre de 2011. Desde la Delegacion de Bienestar Social se ha valorado la necesidad de

revisar y adaptar dicho reglamento a la nueva normativa juridica a la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Los objetivos de la norma.

Regular las condiciones de acceso de la poblacion no dependiente al Servicio de Ayuda a
Domicilio, estableciendo los criterios de autonomia personal, de situacién sociofamiliar, de
situacién econdmica y otros factores que atiendan a situaciones excepcionales, asi como las
aportaciones de los usuarios en funcion de su situacion econoémica.
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