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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES Y
TELEGRAFICOS PARA EL AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

1.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este pliego es establecer las condiciones para la prestacion de los servicios
postales y telegraficos para el llmo. Ayuntameinto de Aranjuez (en adelante
Ayuntamiento), de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, asi como
de las disposiciones que la desarrollan y demas normas complementarias.

Los productos postales y telegraficos son los indicados a continuacion:
- Cartas y tarjegas postales ordinarias (nacionales e internacionales)
- Cartas certificadas (nacionales e internacionales)
~ Notificaciones administrativas
- Notificaciones administrativas informatizadas
- Carta ordinaria urgente (nacionales e internacionales)

- Carta certificada urgente (nacionales e internacionales)
- Servicios telegréaficos: Telegramas y burofax

- Servicio de recogida a domicilio

- Paqueteria

- Ofros servicios

Notificaciones: Las notificaciones administrativas deberan realizarse seglin Ilas
exigencias de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin
de las Administraciones Puablicas. El adjudicatario realizara las notificaciones de modo
que se garantice veracidad y fehaciencia en la distribucién, entrega y recepcion o rehlse
o imposibilidad de entrega de notificaciones de drganos administrativos y judiciales, tanto
las realizadas por medios fisicos, como telematicos.

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS

Estan sujetos al presente contrato la prestacion de los siguientes servicios postales con
el detalle, la estimacion del nimero de envio por destino, de cada uno de los sevicios
recogidos en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2.1. Prestaciones a realizar:
El adjudicatario se obliga a prestar el servicio de los tipos de envios que a continuacion

se detallan;
1. Cartas:
a) Entrega ordinaria y urgente.
b) Destinos: Nacional, local e interurbano. Internacional.

2. Entrega bajo firma y, en su caso, constancia de entrega: Cartas certificadas.
a) Entrega ordinaria y urgente.
b) Destinos: Nacional, local e interurbano. Internacional.

3. Entrega con constancia de entrega: Notificaciones administrativas:

a) Entrega ordinaria.
b) Destinos: Nacional, focal e interurbano.

4. Entrega con constancia de entrega: Notificaciones administrativas informatizadas:
a) Entrega ordinaria.
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b) Destinos: Nacional, local e interurbano.
5. Entrega de paqueteria.

6. Servicios telegraficos:
a) Telegramas
b) Burofax

7. Otros servicios (ver clausula 2.7 del presente pliego)

2.2. Descripcion del Servicio:

Los trabajos objeto de este contrato consistiran en la recogida, distribucion,
clasificacién, transporte vy entrega en la direccién de los destinatarios que, a efectos
postales, figure en los envios generados por el Ayuntamiento, asi como las actividades
complementarias adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.

La prestacidon de dichos servicios postales se realizard de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 1829/1998, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento para la regulacién de los servicios postales, modificado por el Real Decreto
503/2007, de 20 de abril.

2.3. Servicio programado de recogida de correspondencia en el edificio del
Ayuntamiento, sito en Plaza de la Constitucion, s/n - Aranjuez.

El adjudicatario se compromete a realizar la recogida de los objetos postales en el
lugar & lugares habilitados por el Ayuntamiento. En dicho lugar se concentraran todos
los envios de las correspondientes Unidades Administrativas, sin perjuicio de poder
entregarios en el Ceniro de Admisiéon gue la adjudicataria disponga en esta localidad,
cuando sea de interés para el depositante. _

Frecuencia: diaria (lunes a viernes, excepto festivos, al menos una vez en horario
de mafiana).

La entrega de los envios se realizara con las exigencias que para cada tipo de
correspondencia se haya establecido.

2.4, Servicio de distribucién de Correspondencia: (cartas locales, interurbanas e
internacionales)

Seran objeto de este servicio la distribucién de todo tipo de cartas, ordinarias,
certificadas y urgentes, cualguiera que sea su destino, con entrega a la direccién de los
destinatarios que, a efectos postales, figure en los envios.

a) Entrega ordinaria:

Entrega ordinaria tanto en el territorio nacional como internacional.

Reparto de correspondencia constituida por documentos, prensa, circulares y
envios semejantes. La entrega se realizara en el domicilio del destinatario en un plazo
maximo de tres dias habiles en territorio nacional, con el siguiente detalle:

» Envios locales 1 dia habil
¢ Envios Provinciales 2 dias habiles
+ Envios Nacionales 3 dias habiles
Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que
las motivan. ' :

En los envios internacionales los plazops seran En Europa de 2 a 4 dias héabiles,
en el resto segun pais con un maximo de 10 dias habiles. Las devoluciones se
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justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan.

b) Entrega bajo firma (cartas certificadas)

Entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada a domicilio en todos los
puntos del territorio nacional. _

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el
buzon domiciliario o en el domicilio, un Aviso de Llegada, en el que hara constar el
numero del envio y donde figurard un numero de teléfono de informacidén a los
destinatarios, asi como la posibilidad de que, en el término de quince dias naturales,
pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones del adjudicatario. Dichas
instalaciones u oficinas deben garantizar la maxima accesibilidad para los destinatarios
de los envios y la proximidad a sus domicilios.

Calidad de servicio:
¢ Envios locales: 1 dia habil.
* Envios locales masivos: 2 dias habiles (mas de 10.000 envios)
» Envios Provinciales: 2 dias habiles.
e Envios nacionales: 3 dias habiles.

¢) Entrega bajo firma y con constancia de la entrega (Cartas certificadas)

Entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada a domicilic en todos los
puntos del territorio nacional e internacional.

Prueba de entrega del envio -Aviso de recibo- mediante documento en el que
conste la firma del destinatario, fecha y la identificacién del empleado de la empresa
adjudicataria que realiza la entrega.

"En el caso de ausencia del destinatario la empresa adjudicataria dejara en el
buzén domiciliaric o en el domicilio, un Aviso de llegada, en el que hard constar el
numero del envio y donde figurara un numero de teléfono de informacidn a los
destinatarios, asi como [a posibilidad de que, en el término de quince dias naturales,
pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones del adjudicatario.

Calidad de servicio:

s Envios locales: 1 dia habil.
Envios locales masivos: 2 dias habiles (Mas de 10.000 envios).
Envios Provinciales: 2 dias habiles.
Envios nacionales: 3 dias habiles.

d) Entrega bajo firma y con constancia de la entrega. Notificaciones
Administrativas. '

Cartas certificadas que contienen una notificacion de una resolucién
administrativa comunicada. Se realizara con dos intentos de entrega. incluyen un aviso
de recibo confeccionado por el Ayuntamiento.

La entrega de notificaciones, en cuanto a plazo y forma, deberan adaptarse a las
exigencias de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin
de las Administraciones Publicas.

Se deben practicar personalmente al destinatario, en su domicilio, dejando
constancia de la recepcion mediante la firma del mismo en el aviso de recibo, indicando
el nombre y apellidos, NIF o documento que acredite su identidad, fecha y hora de la
entrega, identidad y contenido del acto notificado. También, debera quedar constancia
del nombre, apellidos, NIF o codigo que lo identifique y firma del notificador y resultado
de la gestion.

Ademas del destinatario y su resprentante legal, situacidén que se debera acreditar con
documento donde expresamente se otorgue la mencionada representacién, podra




" ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitie v Vitla

Delegacién de Hacienda
Departamento de Contratacivn

practicarse, véalidamente, la notificacion a cualquier persona mayor de edad que se
encuentre en el domicilio {calle, nimero, piso y puerta) y haga constar su indentidad en
el aviso de recibo y la razén de la permanencia en el domicilio del interesado, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 111 de la Ley General Tributaria y el articulo 42 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ilas
Administraciones Publicas.

En la notificacién a personas juridicas se hara constar el nombre y apellidos, NIF
o documento que acredite la identidad de la persona que firma, caracter de
representante legal o relacion con la entidad y el sello de la misma.

No procedera un segundo intento de entrega en los supuestos contemplados en
el articulo 43 del RD 1829/1999, de 3 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula la prestacion de los servicios postales.

Si el destinatario estd ausente temporalmente de su domicilio o la persona
presente no quiere hacerse cargo del envio, se retornard a la oficina de zona del
adjudicatario para efectuar un segundo intento de entrega dentro de los tres dias habiles
siguientes, por una sola vez y en hora distinta.

En el caso de que la entrega de la notificacion resultara infructuosa en el segundo
intento de entrega por ausencia del destinatario, (causa "Ausente") se depositara en su
buzén domiciliario un aviso de llegada en el que se indicara que el envio permanecera a
disposicién del mismo, durante siete dias naturales, en la oficina de zona del
adjudicatario que corresponda a su domicilio.

Transcurridos los siete dias naturales sin que el envio se retire por el destlnatarlo
o persona autorizada, se procedera a su envio a la oficina de control del adjudicatario,
que devolvera al Ayuntamiento en el plazo de cinco dias laborables (lunes a viernes)
tanto las notificaciones no entregadas como sus avisos de recibo.

Si la entrega del envio se lleva a efecto, se procedera a la devolucion del recibi
firmado al Ayuntamiento en los mismos plazos del supuesto anterior.

Calidad de servicio:

Envios locales: 1 dia habil.

Envios locales masivos: 2 dias habiles (Mas de 10.000 envios).
Envios Provinciales: 2 dias habiles.

Envios nacionales: 3 dias habiles.

L ]

e) Entrega bajo firma y con constancia de entrega. Notificaciones
Informatizadas.

El adjudicatario debera tener un Sistema Informético de Control de envios para

poder gestionar las notificaciones telematicas. Dicho sistema debera ser compatible con
" los programas informaticos que actualmente utiliza el Ayuntamiento de Aranjuez, de tal
modo que sea posible el tratamiento masivo de notificaciones.

Dicha compatibilidad sera acreditada mediante certificaciones de las empresas
suministradoras de los programas municipales. La informacion de los programas y
empresas que estan relacionadas con estos requisitos son los siguientes: WINGT de
AYTOS Soluciones Informaticas, S.L.U. para la gestion tributaria y recaudatoria, y para '
la gestién de sanciones, el apllcatlvo EurcTD.

El Ayuntamiento enviard un fichero con los datos de los envios por via
telemética y a su vez recibira informacion de retorno del resultado final de la distribucion
por la misma via, segun el procedimiento de intercambio de datos establecido.

El Ayuntamtento recibira informacion telematica de la ordenacién que se le ha
dado a los Avisos de Recibo y envios devueltos.

El servicio consiste en el reparfo de notificaciones (normalmente envios de -
recaudacién y multas). La entrega se realizara en el domicilio del destinatario en un
plazo de un dia habil en el dmbito local. De encontrarse ausente se realizara un
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segundo intento dentro de los tres dias siguientes y en hora distinta, quedando
constancia en el correspondiente aviso de recibo de ambos intentos de entrega con
fecha y hora. Contra entrega del envio se retirard un aviso de recibo firmado por el
destinatario, y en caso de que este no se encuentre presente, por cualquier persona que
se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad mediante el correspondiente
documento oficial de identidad (DNI, pasaporte o carné de conducir), dejando
constancia del nombre, apellidos y D.N.l. asi como parentesco o relacién con el
destinatario en su caso. En el caso de ausencia del destinatario, fa empresa
adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en e! domicilio, un Aviso de Llegada, en el
que hara constar el nimero del envic y donde figurard un numero de teléfono de
informacién a los destinatarios asi como la posibilidad de que, en el término de siete
dias naturales, pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones del
adjudicatario. Dichas instalaciones u oficinas deben garantizar la maxima accesibilidad
para los destinatarios de los envios y la proximidad a sus domicilios.

lgualmente, se tendra en cuenta Jo dispuestc para las notificaciones
administrativas en el art. 42 apartados 4, 5 y 6 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de
Diciembre, por el que se aprobé el Reglamento gue regula la prestacién de los servicios
postales.

Los avisos de recibo se devolveran al Ayuntamiento separados en cajas,
adjuntandose relacién impresa e informacion via telematica, del orden que Jos avisos de
Recibo y envios devueltos que contiene cada caja.

El Ayuntamiento vendra obligado a presentar los envios ordenados por Cédigos
Postales y por los destinos correspondientes a local, capitales y resto, acompafiados de
nota de entrega de franqueo pagado y relacién de envios por triplicado por cada una de
las separaciones indicadas.

lgualmente, se remitird por parte de la entidad adjudicataria diariamente
informacion telematica de las remesas presentadas por el Ayuntamiento bajo este
sistema.

Calidad de servicio:

¢ Envios locales: 1 dia habil.

» Envios locales masivos: 2 dias habiles (Mas de 10.000 envios).
» Envios Provinciales: 2 dias habiles.

¢ Envios nacionales: 3 dias habiles.

f) Entrega Urgente (cartas ordinarias y certificadas)
Entrega urgente, con o sin firma del destinatario, tantc en el territorio nacional
como internacionall.
Calidad de servicio:
e Envios nacionales: 1 dia habil.
¢ Envios internacionales:
« Capitales y grandes ciudades europeas: 2 dias habiles.
e Resto destinos Europa: 3 dias habiles.
» ' Resto paises: 6 dias habiles.
2.5. Descripcion de los servicios telegraficos
La prestacion de los servicios Telegraficos consistira en la admision y entrega de
Telegramas y Burofax.

a) Telegramas

Telegramas nacionales con entrega a domicilio o anticipados por telefono con
posterior entrega.

A través de este servicio se remite un telegrama via fax a la empresa
adejudicataria, la cual se encargara de postarizarlo y entregario bajo firma al
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destinatario. Si en el telegrama se indica el teléfono del destinatadreio, la empresa
adjudicataria podrg anticiparlo por teléfono y luego postarizarlo.

+ Telegramas nacionales on line

Mediante este servrcio se envia a través de la pagina web de la empresa
adjudicataria un archivo PDF con el texto del telegrama, encargéndose el adjudicatario
de entregarlo al destinatario, previa conversion del archivo en envio postal.

b) Burofax
Este servicio consiste en envio urgente y bajo firma de documentos relevantes
que tienen caracter de prueba frente a terceros.

* Burofax a través de usuarios telefax autorizados
Se envia un fax a la empresa adjudicataria para que ésta lo entregue de manera
urgente en el domicilio del destinatario, previa conversion en envio postal.

* Burofax on fine
Se envia a la empresa adjudicataria, a través de su pagina web, un archivo PDF

con el texto del burofax para que lo entregue de manera urgente en el domicilio del
destinatario, previa conversioén en envio postai.

¢) Servicios telegraficos complementarios
El envio de Telegramas y Burofax, podra combinarse con los siguientes servicios

complementarios:

» Constancia de entrega y certificacion
- Acuse de Recibo: acredita la entrega del Telegrama y Burofax al destinatario.
- Copia Certificada: certificacion del texto del Telegrama y Burofax enviado.

La empresa adjudicataria debe comprometerse a entregar los Telegramas y Burofax en
el domicilio del destinatario y en los siguientes plazos maximos:
* Primer intento de entrega:
- Envios solicitados antes de las 13:00 p.m. el mismo dia del envio
- Envios solicitades a partir de las 13:00 p.m. a fo largo de la mafiana del
siguiente dia habil
» Segundo intento de entrega (a cargo del adjudicatario):
- Por la tarde del dia del primer intento o0 a la mafiana del dia siguiente.

En el caso de ausencia del destinatario, y tras el segundo intento de entrega, el -
adjudicatario devolvera el Telegrama o Burofax al Ayuntamiento o bien el mismo dia en
que se realice el segundo intento o bien a lo largo de la mariana del siguiente dia habit.

En el supuesto de que el Telegrama o Burofax vaya acompariado de acuse de recibo, y
en el plazo de dos (2) dias, se enviara al peticionario del servicio, el acuse de recibo
indicando el estado de la entrega, a quién se ha entregado, nombre y apellidos y DNI o si
no se ha podido entregar y la razén.

2.6, Paqueteria
Este servicio de documentos y paquetes deberd garantizar la distribucién a

domicilio de paquetes de hasta 10 kilogramos de peso, con destinos Nacional e

Internacional.
La entrega se realizara bajo firma del destinatario. En el caso de ausencia del
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mismo, la empresa adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en el domicilio, un
Aviso de Llegada, en el que hard constar el nimero del envio y donde figurara un
numero de teléfono de informacién a los destinatarios, asi como la posibilidad de que, en
el término de quince dias naturales, pueda recoger dicho envio en las oficinas o
instalaciones de la empresa adjudicataria. Dichas instalaciones u oficinas deben
garantizar la maxima accesibilidad para los destinatarios de los envios y la proximidad a
sus domicilios.

Gestion de la documentacion aduanera (paqueteria internacional)
Gestion de la documentacién e identificacién de los paguetes.
Informacién de trazabilidad de los paquetes.

Seguros opcionales y reembolso de impories por la entrega del paguete.

a) Entrega ordinaria de Paqueteria.

Entrega a domicilio de pagquetes en un plazo maximo de dos dias habiles para las
grandes poblaciones y tres dias habiles para el resto de poblaciones.

Destinos: Nacional. Local e interurbano. Internacional.

b) Distribucién Urgente de Paquetena.

Entrega a domicilio de paguetes en un plazo maximo de 1 dia habll desde la
recogida para las grandes poblaciones y de dos dias habiles para el resto de
poblaciones.

Destinos: Nacional. Local e interurbano. Internacional.

2.7. Otros servicios que debera prestar la Entidad Adjudicataria

» Servicio de Atencién al Cliente, incluyendo teléfono de atencién y asistencia a los
destinatarios de los envios cursados por esta Entidad. Asistencia técnica personalizada
para la Entidad.

+ Gestion de Devoluciones. Servicio de clasificacion en funcidon de las causas de

devolucion y entrega diaria de los envios de correspondencia devueltos. El adjudicatario
devolvera los envios no entregados por distintas causas, asi como los avisos de recibo
clasificados en funcién de las fechas de entrega y Servicio Administrativo del
Ayuntamiento del que procedan. Asi mismo debera aportar informacién mensual del
numero de devoluciones, coste de la devolucién y de las incidencias correspondientes a
las mismas. El Ayuntamiento podra modificar en cualquier momenio este sistema de
clasificacién, quedando obligado el adjudicatario a seguir los nuevos criterios de
clasificacién que se le comuniguen.

+ Clasificacion extraordinaria de acuses de recibo. Comprende la clasificacién de acuses
de recibo que eventualmente se le requieran, ateniéndose a las especificaciones y
criterios de ordenacion determinadas por el Ayuntamiento.

s Certificaciones. Servicio de certificaciones de entrega de los envios cuyas cartas o
acuses de recibo no hayan sido devueltos al Ayuntamiento por la empresa adjudicataria.
* Servicio de gestién y digitalizacion de Documentos que permita escanear y tratar todo
tipo de documentos de forma electrénica.

* Formato maximo de DIN A4. Almacenamiento y custodia de documentos escaneados.
Devolucion de imagenes escaneadas.

» Consulta fisica de documentos y enfrega.

+ Servicio de' Gestion de la Informacion telematica de envios. Los envios de
correspondencia con constancia de entrega deben ser gestionados mediante un sistema
de seguimiento y control de la informacién que contemple las circunstancias de su
entrega, el intercambio de informacion telematica y la integracién tecnolégica del
Ayuntamiento con la empresa adjudicataria.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1. Recogida

El adjudicatario se compromete a realizar las recogidas de los objetos postales
en los lugares habilitados por el Ayuntamiento.
En dichos lugares se concentraran todos los envios de las correspondientes Unidades,
sin prejuicio de poder entregarlos en el Centro de Admisidon que la adjudicataria
disponga en esta capital, cuando sea de interés para el depositante.

3.2. Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria dispondra de una Red Nacional de puntos de recogida
de los envios que no fueran objetc de entrega domiciliara.

La empresa adjudicataria facilitara los medios necesarios para que el Servicio
designado por el Ayuntamiento, y el resto de unidades administrativas, en su caso,
puedan realizar adecuadamente el seguimiento y control de sus envios _

Asi mismo, vendra obligada a aportar al Ayuntamiento, sin coste adicional, todo
el equipamiento tal como: carros, bandejas, etiquetas autoadhesivas con codigo de
barras, impresos, certificados, etc. que sea necesario para el perfecto funcionamiento
de los servicios postales objeto del contrato.

La empresa adjudicataria dispondra de una aplicacion informatica para el control
y facturaciéon de los servicios prestados, posibilidad de generar la documentacién
pertinente por medios telematicos y, en su caso, pagina Web.

3.3. Control de calidad _ :

El Ayuntamiento se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier
momento el seguimiento y controf de la prestacién del servicio contratado. Este control
podra realizarse por el personal del Ayuntamiento que a tal fin sea designado, debiendo
igualmente la empresa adjudicataria designar a sus interlocutores.

La empresa adjudicataria deberd arbitrar un sistema que permita subsanar y
prever las posibles incidencias que pudieran surgir y gue permita una pronta resolucion
gue perjudique lo menos posible la buena marcha del servicio.

Los servicios a que se refiere el presente pliego se realizaran a riesgo y ventura
de la empresa adjudicataria.

3.4. Otras condiciones

Con el fin de que los destinatarios puedan recoger los envios que no consigan
ser entregados en su domicilio, la empresa adjudicataria debera disponer de una red de
oficinas de atencién al publico, a pié de calle, que cumpla como minimo los siguientes
requisitos:

Tendran accesibilidad para discapacitados. Se indicara, direccién, teléfono e e-
mail de las mismas.

El horario de atencidn al publico de esta oficina sera, como minimo, de 6 horas en

jornada de mafiana y tarde, de lunes a viernes.

A efectos de control, calidad, y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria
debera estampar en los envios que se le confien su sello o cualquier otra identificacion
inequivoca.

El personal que realice el servicio debera dispensar un trato correcto a los
ciudadanos.

El personal desighado como responsable de los servicios contratados
supervisara el normal desarrolio de los mismos, manteniendo las relaciones necesarias
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con los responsables municipales para garantizar la eficaz realizacién de los servicios
contratados.

El adjudicatario debera contar con instalaciones y los medios materiales y
humanos precisos para el desarrollo de los trabajos en las condiciones que fija este
Pliego. Las instalaciones deben estar ubicadas en lugares de facil accesibilidad para los
ciudadanos.

- La empresa adjudicataria designara por su parte los interlocutores a efectos de
atender y resolver las incidencias que pudieran surgir.

3.5. Informacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 2.7 del presente pliego, a la finalizacidén del
gjercicio econdémico, el adjudicatario debera facilitar en soperte informatico un resumen
de los envios gestionados durante el ejercicio detallando el nimero de envios y los
importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino y
servicios adicionales cuando proceda.

3.6. Proteccion de datos personales

El adjudicataric se compromete al cumplimiento estricio de ia Ley Organica
15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal y el RO 1720/2007, asi como
cualquier normativa aplicable actual o futura que pueda estar vigente durante el
desarrollo del contrato. El adjudicatario sera el encargado del tratamientc de datos de
caracter personal y, como tal, deberd asumir la responsabilidad del tratamiento de los
datos personales conforme a las directivas que marque el Ayuntamiento.

4. INFORMACION SOBRE COSTES

En el ANEXO | se exponen unos cuadres con un inventario de servicios postales y
numero de envios que corresponden al consumo de este Ayuntamiento durante el
periodo enero a diciembre de 2016, y que serviran de referencia para los licitadores.

Estas referencias en ningun caso vinculan al Ayuntamiento de Aranjuez a
consumir la totalidad de los envios establecidos, sélo se utilizan a efectos del CALCULO
DE LA LICITACION. _

Se sefialan como tipos maximos de licitacion para cada servicio postal, los
precios que figuran en el Anexo 11 ddl Pliego de Clausulas Administrativas.

En Aranjuez a 14 de marzo de 2017
EL JEFE DE CONTRATACION

ndrés Couso Tapia
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ANEXC 1 - CONSUMOS DE REFERENCIA

Producto/ N° de envios
Resto
Servicio Tramos de peso Local Desting 1 Destino 2 | Europa | paises
O - 20 gr (normalizado)} 17.774 1.294 1.135 14
Mas de 20 - 50 gr . 356 337 81 2
Mas de 50 -100 gr 108 89 30
CARTAS ORDINARIAS | Mas de 100 - 500 ar 7 284 25
Mas de 500 - 1000 gr 1 35 3
Méas de 1000 - 2000 gr 1 3
Praducto/ N® de envios
. Resto
Servicio Tramos de peso Locai Destino 1 | Desting 2 | Eurcpa | paises
© - 20 gr {normalizado) 47.508 24.541 851
Mas de 20 - 50 gr 3.203 4,776 1
Mas de 50 -100 gr 207 1.288
CARTAS CERTIFICADAS  [Mas ge 100 - 500 ar 31 982
Mas de 500 - 1000 gr 2 56
Mas de 1000- 2000 gr 1 3 1
Nacional 47931 31612 852
Avisos de recibo Internacional 1
Gestidn de entrega/ Nacional 36859 19795 25
notificaciones Internacional

Recogida domicilio-
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Destino 1: Capitales de provincia y poblaciones con mas de 50.000 habitantes

Destino 2: Resto poblaciones territorio nacional
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ANEXO Il SERVICIOS POSTALES OBJETO DE LICITACION

Precios maximos sin [VA

Zana .
Praducte/ Servicio NACIONAL Europa Zona
(Peninsula y incluida 2.Resto
Tramos de peso baleares) Groenlandia paises
C - 20 gr (normalizado) 0,42 0,90 1,00
Mas de 20 - 50 gr 0,55 1,47 1,83
CARTAS ORDINARIAS Més de 50 -100 gr 0,92 2,19 3,05
Mas de 100 - 500 gr 2,03 6,20 9,76
Més de 500 - 1000 gr 4,58 12,46 20,85
Mas de 1000 - 2000 gr 5,18 20,14 36,61
0 - 20 gr (normalizado) 2,84 3,71 3,81
Mas de 20 - 50 gr 2,97 4,28 464
Mas de 50 -100 gr 3,34 5,00 5,86
CARTAS CERTIFICADAS Més de 100 - 500 gr 4,45 9,01 12,57
Mas de 500 - 1000 gr 7,00 15,27 23,66
Més de 1000- 2000 gr C 7,61 22,95 39,42
O - 20 gr {normalizadc) 262 | 3,35 3,45
Més de 20 - 50 gr 2,75 3,92 4,28
CARTAS URGENTES Mas de 50 -100 gr 4,64 5,50
Mas de 100 - 500 gr 8,65 12,21
Mas de 500 - 1000 gr 14,91 23,30
Mas de 1000 - 2000 gr 22,59 39,06
O - 20 gr (normalizado) 5,04 6,16 6,26
Mas de 20 - 50 gr 517 6,73 709
Mas de 50 -100 gr 5,54 7,45 8,31
CARTAS URGENTES Mas de 100 - 500 gr 6,65 11,46 15,02
CERTIFICADAS Més de 500 - 1000 gr 9,20 17,72 26,11

Mas de 1000 - 2000 gr 9,81 25,40 41,87

VALOR ANADIDO EN

Precio maximo

CARTAS CERTIFICADAS: sin VA
Aviso de Recibo

Nacional 0.66 €
Aviso de Recibo

Internacicnal 127€

1
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Precio
maximo
sin IVA
SERVICIOS Aviso de Racibo 0,68 €
ADICIONALES Gestién de Entrega 0,34 €
NACIONALES Retorne de informacion 0,61€
Digitalizacién de documentos 0,15€
RECOGIDAS {(€/mes) 105,00 €
Precio
maximo
sin IVA
SERVICIOS . )
ADICIONALES Aviso de Recibo 1,25 €
NTERNACIONALES
Precios
maximos
Produeta/ sin IVA
Servicio
TELEGRAMAS
NACIONALES CON
ENTREGA A Importe fijo por telegrama 831€
DOMICILIO O
ANTICIPADOS POR
TELEFONO CON
POSTERIOR ENTREGA
Imparte fijo por cada 50
palabras o fraccion 157€
: Incremento
Admitidos gor teléfono det,75€
~ Acuse de Recibe 4,46 €
VALORES ANADIDOS 1001 Cerlificada 134
por pagina adicional+ de 3 018€
TELEGRAMAS
NACIONALES CON )
ENTREGAA DOMICILIO O Imparie fijo por telegrama 753€
ANTICIPADOS POR -
I fi da 50
TELEFONO CON mparte fja por cada 5
POSTERIOR ENTREGA palabras o fraccién 1,86 €
) Incremento
IAdmitidos QOr teléfono det,75€
VALORES ANADIDOS lAcuse de Recibo 534 €
Cepia Certificada 11,34 €
por pagina adicional+ de 3 018€
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Precio
maximo
sin IVA
Imj)uestos en Oficina
BUROFAX NACIONAL | Importe fijo por burofax 6,56 €
Importe fijo por cada pagina 0.82€
Acuse de Recibo 448€
VALORES ANADIDOS Copia Certificada 11,34 €
Precio
maximo
sin IVA
Importe fijo por cada pagina 082€
Acuse de Recibo 448 €
VALORES ANADIDOS
Copia Certificada 11,34 €
Precio
maximo sin
IVA
Hasta 1 kg 759 €
PAQUETERIA Mas de 1 Kg hasta 2 Kg 8,58€
Mas de 2 Kg hasta & Kg 11,65 €
Mas de 5 Kg hasta 10 Kg 13,75 €

*Todos los precios son VA excluido. La aplicacidn del IVA sobre estos precios se reslizara conforme a la normativa vigente

* El precio de las notificaciones corresponde al precio de la carta certificada mas los siguientes valores afiadidos:
- Aviso de recibo (AR) 0,68 €
- Gestién de entrega (GR) 0,34 €

* El precio de las notificaciones informatizadas corresponde al precio de la cara ceriificada mas los

siguientes valores afiadidos obligatorios:

- Aviso de recibo (AR) 0,68 €
- Gestion de entrega (GR) 0,34 €
- Retorna de Infermacién (RI) 0,61€

Valores afiadiidos opcionales:

- Digitalizacion

0,16 €

En Aranjlez a 14 de marzo de 2017
EL JEFE BE-CONTRATACION

rés Couso Tapia
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