ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitio y Villa

7

DOCUMENTO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO, ENTRE EL ILMO.
AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ Y ILUNION CEE OUTSOURCING, SA.
REFERIDO A LA SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION E
INFORMACION TURISTICA EN LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO Y EN EL
PUNTO DE INFORMACION TURISTICA (CONTRATO N° CON 39/2017 SE AB).

En Aranjuez, a 10 de julio de 2018
REUNIDOS,
En la Sala de Juntas del limo. Ayuntamiento de Aranjuez;

De una parte,

D. Oscar Blanco Hortet, D.N.I. 46.855.129-N y en representacion del limo. Ayuntamiento de
Aranjuez en su condicién de Segundo Teniente Alcalde - Concejal de Contratacién.

De otra parte,

D. Ignacio Crespo Prieto, con D.N.I. n® 09774569-Y, en nombre y representacion de la
empresa ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A con Cédigo de Identificacion Fiscal N°
AB6098118, y con domicilio a efectos de notificaciones en Calle Albacete n° 3 — 62 planta —
28027 Madrid.

Ambas partes reconocen la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse, y a tal
efecto, formalizan el presente contrato del que existen los siguientes

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

El llmo. Ayuntamiento de Aranjuez publicé licitacion referida a la contratacion de los
Servicios profesionales para la gestion e informacién turistica en la Oficina Municipal de
Turismo y en el Punto de Informacion turistica, con nimero de expediente CON 39/2017 SE

AB.

Esta licitacién se ha tramitado, mediante procedimiento abierto y conforme a lo establecido
\J™en el articulado de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
habiendo resultado la oferta econémica méas ventajosa en su conjunto la presentada por el
licitador ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A quien ha aportado la documentacion
requerida por el llmo. Ayuntamiento de Aranjuez, y en consecuencia, ha resultado
adjudicatario tras acuerdo de la Junta de Gobierno Local celebrada el 13 de junio de 2018.

En virtud de lo expuesto, ambas partes convienen este contrato con arreglo a las siguientes\’/ /

./.
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio por parte
de ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A del servicio referido a la contratacion de los
Servicios profesionales para la gestién e informacién turistica en la Oficina Municipal de
Turismo y en el Punto de Informacién turistica, conforme a la oferta que present6 y a lo
establecido en los pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas,
documentos todos ellos de caracter contractual cuyo contenido conocen ambos firmantes y
aceptan en su totalidad.

SEGUNDA. DURACION.- La duracién del presente contrato sera de CUATRO ANOS a
contar desde el dia 20 de julio de 2018, con la posibilidad de UNA PRORROGA DE DOS
ANOS,

TERCERA. PRECIO Y PAGO.- El importe de adjudicacion es de CUARENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN EUROS CON SETENTA Y TRES CENTIMOS
ANUALES (43.491,73 €/anuales), impuestos indirectos no incluidos.

CUARTA. MEDIOS PERSONALES Y MEDIOS MATERIALES.- El servicio objeto de
contratacién sera ejecutado por el personal de ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A,, o en
su caso, empresas subcontratistas si se ha indicado en los pliegos, sin que ello suponga
derecho alguno a tener una relacién laboral entre las partes y dependiendo a todos los
efectos del contratista, quien declara estar al corriente de sus obligaciones en materia de
Hacienda y de Seguridad Social.

Medios Personales y profesionales

Al menos uno los profesionales debera estar en posesién del Titulo de
Diplomado en Turismo 0 Graduado en Turismo.

El resto de los profesionales puestos a disposicion del servicio deberén contar
con alguna de las siguientes titulaciones oficiales:

- Técnico Superior en Gestién de Alojamientos Turisticos

TITULACION
ACADEMICA

- Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos

- Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas.

Todo el personal puesto a disposicién del servicio debera contar con un nivel
IDIOMAS hablado y escrito en lengua inglesa de B2 segtn el Marco Comtn Europeo
de Referencia para las lenguas.

HERRAMIENTAS | Los profesionales puestos a disposicién del servicio deberan contar con

L!NFORM;ﬁ TICAS | experiencia en herramientas ofimaticas.
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El adjudicatario estara obligado a realizar un curso formativo en historia, patrimonio cultural
de la localidad e informacion al visitante, al personal puesto a disposicién del servicio objeto
de contratacion.

El personal puesto a disposicién para la ejecucion del presente contrato, gestionara el
correo electronico de la OMT, (infoturismo@aranjuez.es) coordindndose con el personal
técnico municipal.

Durante la Feria Internacional de Turismo ‘FITUR” el llmo. Ayuntamiento de Aranjuez
debera contar con tres informadores turisticos, ademas del personal en la Oficina Municipal
de Turismo.

QUINTA. GARANTIA.- Para responder al cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A. ha constituido la garantia
correspondiente por un importe de DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO EUROS CON
CINCUENTA Y NUEVE CENTIMOS (2.174,59 € ) y nimero de operacién 320180001908,
que no sera en ningun caso devuelta o cancelada hasta el vencimiento o la resolucién del
presente contrato.

SEXTA. NORMATIVA.- ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A. adquiere el compromiso de
cumplimiento de toda la normativa que pudiera ser de aplicacion, para la prestaciéon del
servicio contratado, en materias tales como:

- Prevencién de Riesgos Laborales.

- Confidencialidad y proteccion de datos.

- Respeto a los derechos fundamentales en el trabajo.

- Prevencion de imputaciones delictivas.

- Demas normativa aplicable.

SEPTIMA. PENALIDADES Y RESOLUCION.- El limo. Ayuntamiento de Aranjuez vy
ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A., aceptan exactamente, las penalidades establecidas
en la ley y en los pliegos asi como las posibles causas de resolucion del contrato que
figuran en los mismos.

OCTAVA. RESPONSABLES DEL CONTRATO.- Actuaran como responsables del contrato,
con el objeto de velar por la correcta ejecucion del mismo, D. Jesus Lépez Pulido por parte
del llmo. Ayuntamiento de Aranjuez, y por D. Ignacio Crespo Prieto, por parte de ILUNION
CEE OUTSOURCING, S.A.

NOVENA. DOCUMENTACION.- Se aporta por parte de ILUNION CEE OUTSOURCING,
S.A.., la documentacién requerida para la formalizacion de este contrato, la cual debera
permanecer actualizada durante la vigencia del contrato, y en su caso, sus posibles
prérrogas.
Ademas del presente contrato, forman parte del mismo, los documentos del expediente que
a continuacidén se enumeran expresamente:

1. Escrituras de apoderamiento del contratista.

2. Pliego de Clausulas Administrativas.

3. Pliego de Prescripciones Téecnicas.
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4. Otra documentacion relativa a la contratacion.

En prueba de conformidad y aceptacién, las partes intervinientes firman el presente
contrato, asi como el Pliego de Clausulas Administrativas y el Pliego de Prescripciones
Técnicas, en dos ejemplares con el mismo contenido y aun unico efecto, en el/lugar y fecha

al principio indicados. p
Por el llmo. Ayuntamiento de Aranjuez Por ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A.
Concejal Delegado de Contratacion (/"
D. Oscar Blanco Hokl'et St | D. Ignacio Crespo Prieto

\\'. . v ' £ _‘_' r

\ ST aam ILUNION CEE

\iciims nte mi, S [
~ ElSecretario General AcciderTSOURC|NG“ ——

NIF.: AB6098T o

D. Luis M. Palacids Arduengo
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
GESTION E INFORMACION TURISTICA EN LA OFICINA
MUNICIPAL DE TURISMO Y EN EL PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA PARA EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ.

N° EXPEDIENTE: CON 39/2017 SE AB

ARANJUEZ, 26 DE DICIEMBRE DE 2017

3 .,,L..-_/
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CON 39/2017 SE AB — CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION E
INFORMACION TURISTICA EN LA OFICINA MUNICIPAL DE

TURISTICA PARA EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

TURISMO Y EN EL PUNTO DE INFORMACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS: RESUMEN

ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

Departamento de Contratacion

1. DEFINICION DEL OBJETO DEL
CONTRATO:

punto de informacién turistica.

1.1. Clasificacién CPV:

1.2. Otros CPV:

63514000-5 Servicios de guias de turismo

Contratacion de servicios profesionales para
informacién turistica en la oficina municipal de Turismo y en el

63513000-8 Servicios de informacion turistica

la gestion e

2. PROCEDIMIENTO, TRAMITACION Y
FORMA DE ADJUDICACION

2.1. Tipo de procedimiento:
2.2. Tramitacion:

2.3. Forma de adjudicacion:

Abierto
Ordinaria

Varios criterios

3, ILOTES:

No

4. TOTAL VALOR ESTIMADO, TOTAL
PRESUPUESTO DE LICITACION Y,
EN SU CASO, PRESUPUESTO POR
LOTES

4.1. Total valor estimado, impuestols
indirecto/s no incluido/s:

(importe incluidas posibles prorrogas)

4.2. Tipols de impuesto/s indirecto/s
aplicable/s al servicio:

4.3, Total Presupuesto de licitacion,
impuesto/s  indirecto/s no
incluido/s:

(importe sin incluir posibles prérrogas)

4.4. Presupuesto, en su caso, para
cada lote, impuestols
indirecto/s no incluido/s:
(importe sin incluir posibles
prérrogas)

390.000,00 €

IVA 21%

260.000,00 €

260.000,00 €

5. SISTEMA DE DETERMINACION DEL
PRECIO Y REVISION

51. Sistema de determinacion del
precio:

A tanto alzado

s
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TURISTICA PARA EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

5.2. Revision: No
6. PAGO DEL PRECIO: Véase ANEXO XIV
7. DURACION: 48 meses (4 afios)
7.1. Prérroga:

Si
1 posible prérroga de 24 meses (2 afios)

8. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES: No
9. GARANTIAS:
9.1.Garantia provisional: No
Si

9.2.Garantia definitiva:

10. GASTOS DE PUBLICIDAD:

A cargo del adjudicatario hasta el importe maximo de 1.000,00€.

11. SOLVENCIA ECONOMICO —
FINANCIERA Y TECNICA O
PROFESIONAL

Si

Acreditacion de solvencia mediante Anexo n° V, cumplimentado y
firmado, o acreditacién de solvencia mediante clasificaciéon. Podran
acreditar la solvencia las empresas clasificadas en los grupos:

1. GRUPO U. SUBGRUPO U-4 - Categoria 3.

11. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE
MEDIOS (Articulo 64.2 TRLCSP)

Si

Véase Anexo n® VI.

12. SUBCONTRATACION VOLUNTARIA

No

13. SUBCONTRATACION OBLIGATORIA

No
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1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Objeto del contrato.

El presente Pliego tiene por objeto la contratacion de los servicios profesionales para
la gestion e informacién turistica en la Oficina Municipal de Turismo (OMT) y en el
Punto de Informacién Turistica (PIT) del municipio de Aranjuez en virtud de lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

CPV PRINCIPAL:

63513000-8 Servicios de informacion turistica
OTROS CPV:

63514000-5 Servicios de guias de turismo

El contrato que dé lugar la presente licitacion tendra la naturaleza de contrato
administrativo de conformidad con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Plblico - en adelante TRLCSP - aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (BOE 16 de noviembre de 2011).

1.2 Régimen Juridico y Jurisdiccion Competente.

1.2.1. Régimen Juridico.
El contrato se regird por las siguientes normas, sin perjuicio de aquellas otras que
también puedan ser de aplicacion:

- Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (BOE 16 de noviembre

de 2011).

- Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

- Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de

octubre.

- Real Decreto 55/2017, de 3 febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de
30 de marzo, de desindexacién de la economia espafiola.

El Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el
documento en el que se formalice el contrato, asi como la oferta presentada por el
adjudicatario, revestiran caracter contractual, prevaleciendo, en todo caso, lo
establecido en este Pliego, en caso de discordancia con el contenido del resto de la

-

documentacion citada. %
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1.2.2.  Jurisdiccion Competente.
‘El orden jurisdiccional contencioso administrativo seré el competente para la
resolucion de cualquier cuestién referida a la presente licitacion. Seran susceptibles de
rectrso especial en materia de contratacion, previoa la interposicion del contencioso--
administrativo, los actos sefalados en el articulo 40 del TRLCSP.

1.3 Grgano de Contratacién.
El érgano de contratacion, que act(ia en nombre: del limo. Ayuntamiento de Aranjuez
sera la Junia de Gobierno Local municipal en virtud de la’ Disposicion Adicional
Segunda .de! TRLCSP. Dicho érgano tiene la facultad para adjudicar el contrato
resultante de la presente licitacion, ostenta las prerrogativas de interpretario, resolver
dudas, modificario por razones de interés plblico, acordar su resolucion, asi como
aprobar las penalidades derivadas del incumplimiento de:éste. '

£l Organo de Contratacion estara asistido por 1a Mesa de Contratacion permanente,
cuya composicion esta publicada en el Perfil del Contratante del limo. Ayuntamiento de
Aranjuez.

1.4 Total Valor Estimado y Total Presupuesto Base de la Licitacion.
El valor estimado del contrato es de 390.000,00 Euros, en virtud dei articulo 88 del
TRLCSP. Esta cantidad incluye el presupuesto base de la licitacion sin incluir
impuestos indirectos, la posible prorroga del contrate, asi como la totalidad de las.
modificaciones previstas contempladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El presupuesto base de la licitacién, para los cuatro afios de duracién del conirato, a la
cantidad de 360.000,00 €.

314.600,00 €

Las ofertas economicas presentadas por los licitadores no podran superar el importe
total del presupuesto base de la licitacion.

1.5 Precio del contrato.
El precio del contrato seré a tanto. alzado y debera ser presentado en eures, sin incluir

impuestos indirectos segtin Jo establecido en el articulo 87 del TRLCSP,

E¥ precio del contrato no podra ser objeto de revision segin lo contemplado en el Real
Decreto 55/2017, de 3 febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo,
de desindexacién de la economia espafola.

1.6 Crédito presupuestario.

El gasto resultante de-la presente licitacion se imputara -a ja partida presupuestaria
37.4322.226.10. '
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1.7 Plazo de duracioén.
El plazo de duracién del contrato sera de CUARENTA Y OCHO MESES (4 aiios),
desde su formalizaciéon previéndose la posibilidad de celebrar una prérroga maxima
del contrato de VEINTICUATRO MESES (2 afios).

En el supuesto de que se decida hacer uso de la prérroga, las partes podran
manifestarlo con tres meses de antelacion al vencimiento del contrato debiendo la otra
parte dar contestacién en el plazo de 15 dias habiles.

1.8 Publicidad y Procedimiento de Adjudicacion.
De conformidad en los articulos 157 y siguientes del TRLCSP el contrato se adjudicara
siguiendo un procedimiento abierto. El contrato estara sujeto a regulaciéon armonizada
segun lo establecido en el articulo 16 del TRLCSP.

La documentacion relativa al procedimiento, asi como su formalizacién sera publicada
en el Perfil del Contratante del llmo. Ayuntamiento de Aranjuez, en el Boletin Oficial
del Estado y en el Diario Oficial de la Unién Europea. El coste de publicidad correra a
cargo del adjudicatario, siendo el importe maximo de 1.000,00 euros.

o (\ |
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2. PROPOSICIONES

2.1 Presentacién de proposiciones.
Las proposiciones se presentaran en sobres cerrados, identificados en su exterior
{(namero de expediente y titulo de la licitacién) con indicacion de la licitacion a. la que
concurran y firmados por el licitador o persona que lo represénte indicando nombre. y
apeliidos o razén social de la empresa.

Los sobres debéran presentarse can atencién al Departamento d'e Contratacién vy
Compras del limo. Ayuntamiento de Aranjuez en la Oficina de Atencion al Ciudadano —
Registro General:

También podrén set presentadas mediante envio por mensajeria entregado denirc del
plazo sefialado, dando al presentador acreditacion o recibo en el que constara el
nombre del licitador; el nimero y titulo del expediente y dia y hora de la presentacion.

De igual modo, las proposiciones podran ser presentadas por correo. En tal caso, el
licitador -debera j_ustificar la fecha de imposicion-del envio en 1a oficina de Correos y
anunciar al Departamento de Contratacion y Compras. del imo. Ayuntamiento de
Aranjuez mediante fax (918,925.714) o telegrama.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admifida la documentacidn si és
recibida en el Departamento de Contratacion y Compras con posterioridad a la fecha y
hora definalizacién del plazo sefialade en el anuncio.

Séera desestimada la proposicién del licitador que no-se ajuste o.cumpla las bases gue
se indican en los: Pliegos.de esta licitacion.

Las proposiciones deberan ser secretas y en idioma tasteliano.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. ‘Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en Union Temporal de Empresas (UTE) con otros en el supuesto

de haber presentado propuesta individualmente, ni figurar en mas.de una UTE.

Los licitadores deberan. presentar las ‘propuestas en formato papel con copia en
formato digital (CD-ROM o Pendraba) € incluiran ambos en el'sobre correspondiente.

2 9 Consultas relativas a la contratacion.

Se establece un periodo de. consultas para que los licitadores puedan plantear las
dudas que puedari generar los Pliegos gue rigen la presente licitacion.

s
;
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Las consultas deberan ser enviadas por e-mail, indicando el nimero de expediente y
titulo de la licitacién, a la siguiente direccion:

notificaciones.contratacién@aranjuez.es

Los licitadores no podran realizar consultas a partir de los ultimos de cinco dias habiles
anteriores a la fecha limite de presentacién de ofertas.

2.3 Visitas al limo. Ayuntamiento de Aranjuez.

Los licitadores deberan de forma obligatoria realizar las visitas que indique el limo.
Ayuntamiento de Aranjuez si asi se contempla en el ANEXO | del presente Pliego.

2.4 Contenido de las proposiciones.

Los licitadores deberan presentar tres sobres cerrados y firmados por el licitador o
persona que le represente marcandolos con los nimeros 1, 2y 3.

241 SOBRE 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

1. Capacidad de obrar y poderes.

La capacidad de obrar de los licitadores se acreditara mediante:

- Empresario Individual: Fotocopia original del DNI.

- Personas Juridicas. Fotocopia original de la escritura o documento de
constitucion, los Estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso en el
Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate, asi como el Caédigo de Identificacion Fiscal (CIF).

- Empresarios no espafoles: La capacidad de obrar se acreditara mediante su
inscripciéon en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado
en el que estén establecidos. Ademas, este tipo de empresarios debera
presentar traduccién jurada en castellano de toda la documentacion
presentada.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompanar también poder acreditativo de su representacion
declarado bastante por los Servicios Juridicos del Ayuntamiento de Aranjuez, todo ello
en original o copia compulsada. Igualmente deberan presentar fotocopia compulsada
del D.N.I. de la persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacion. Si
el documento acreditativo de la representacién contuviese delegacion permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad
de Madrid, Texto Refundido aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de
octubre, asi como la Ordenanza fiscal reguladora de la Tasa por la expedicion de
determinados documentos y distintivos del Ayuntamiento de Aranjuez, la solicitud de
bastanteo se encuentra sujeta a tasa, debiendo autoliquidarse por el interesado en el
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‘momento de su formulacion, requisitd sin el cual no se iniciara la actuacion

administrativa. Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o
representen.a una persona juridica, deberan acom_paﬁar'también poder acreditativo de
su.representacion todo ello en fotocopia. En el supuesto de delegacién permanente de
facultades, debera figurarinserito en el Registro Mercantil.

2. Declaracion responsable relativa a no estar incursos en prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con el Sector Publico.

Declaracion r‘e_sponsable relativa a no estar incursos en prohibiciongs e
incompatibilidades para contratar sefiaiadas en el articulo 60 dei TRLCSP, ANEXO 1l
dei presente Pliego,

3. Declaracion responsable relativa de estar al corriente en el cumplimienio
de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Los licifadares deberan presentar la declaracion responsable relativa:
. De estar al corriente con sus obfigaciones tributarias con la Hacienda del
Estado, asi como-con la autonomica.
- De estar al corriente con sus obligaciones con la Seguridad Social.

Los ficitadores deberan presentar el modelo del ANEXO Il del presente Fliego.

4. Obligatoriedad de las empresas.-de tener en su plantilia trabajadores con
discapacidad.

Declaracion responsable relativa al cumplimiento de- fa Disposicién Adicional Cuarta
del TRLCSP, ANEXO IV del presente Pliego,

5. Declaracién de empresas per_fe‘nec‘ientes a un mismo grupo, en st caso.

A los efectos de la aplicacion de la regla prevista én el articulo 86.1 del R. G. L. C. A,
P., los licitadores que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del

Cédigo de Comercio y que presenten distintas proposiciones para concurrir

individualmente .a la licitacién, deberan presentar declaracion en la que hagan constar-

-gsta condicidn.

En el supuesto de no pertenecer a ningun grupo, el licitador debera aportar
declaracion en ese sentido.

6. Compromiso de constitucién de Unidn Temporal de Empresarios (U.T.E.),
en su caso,

En el supuesto gue varios empresarios concurran agrupados en unién temporal
aportaran ademas un documento, que podr4 ser privado, en el gue en el supuesto de
resultar adjudicatarios se comprometen a constituila. Este documento debera ir
firmado por el representante de cada una de las empresas y en él se expresara la
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persona a quien designan como representante de la UTE ante la Administracion para
todos los efectos relativos al contrato, asi como la participacion que cada uno de ellos
corresponde en la UTE.

Ademas de lo anterior, cada uno de los empresarios que compongan la UTE deberan
acreditar su personalidad juridica y capacidad. La solvencia se acreditard con la
totalidad de los miembros que integran la UTE.

7. Declaracion de sometimiento de las empresas extranjeras a la jurisdiccion
de los juzgados y tribunales espaiioles, en su caso.

Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracién de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales esparioles de cualquier orden con renuncia en
su caso al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

8. Declaracion de solvencia econdmico y financiera y solvencia técnica o
profesional y compromiso de adscripcién de medios.

La solvencia econémica y financiera y la solvencia técnica o profesional exigida por el
limo. Ayuntamiento de Aranjuez para la presente licitacion sera la que se establece en
el ANEXO V del presente Pliego.

La solvencia econémica y financiera y la solvencia técnica o profesional podra
acreditarse mediante clasificacion.

Las certificaciones solicitadas deberan ser emitidas por un tercero distinto al licitador.

Los licitadores deberan presentar declaracion responsable relativa al cumplimiento de
adscripcion de medios materiales y personales en virtud del articulo 64.2 del TRLCSP
segun lo establecido en el ANEXO VI del presente Pliego.

9. Declaracion responsable relativa a la subcontratacién voluntaria, en su
caso.

Las empresas podran concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion,
salvo que el contrato o los pliegos dispongan lo contrario 0 que por su naturaleza y
condiciones se deduzca que aquél ha de ser ejecutado directamente por el
adjudicatario. En ninglin caso, la subcontratacion voluntaria podra exceder del 60% del
importe de adjudicacién. Si asi se prevé en los pliegos, los licitadores deberan indicar
en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su
importe, y el nombre o el perfil empresarial, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacién. El licitador debera cumplimentar al efecto el ANEXO VII

del presente pliego.

En el supuesto de que el licitador, teniendo intencién de subcontratar alguna/s de la/s
parte/s del contrato en las que el limo. Ayuntamiento de Aranjuez admite dicha
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posibilidad, no disponga de la informacion relativa a la/s empresals que realizara/n los
trabajos en el momento de presentacion de la oferta, indicara dicha circunstancia.

10. Declaracién relativa a la subcontratacion obligatoria, en su caso.

El limo. Ayuntamiento de Aranjuez podra imponer al contratista la subcontratacién con
terceros no vinculados al mismo, de determinadas partes de la contratacion objeto de
licitacion que no excedan en su conjunto del 30% del importe del presupuesto de
licitacion, cuando gocen de una sustantividad propia dentro del conjunto que las haga
susceptibles de ejecucion separada, por tener que ser realizadas por empresas que
cuenten con una determinada habilitacion profesional o poder atribuirse su realizacion
a empresas con una clasificacion adecuada para realizarla. De imponerse al
contratista la necesidad de esta subcontratacion, se especificara en el ANEXO VIil del
presente Pliego.

Previa adjudicacion del contrato, el limo. Ayuntamiento de Aranjuez exigira al licitador
que presente la oferta més ventajosa en su conjunto que acredite estar al corriente de
sus obligaciones en materia de Hacienda y Seguridad Social, asi como justificara la
relacién o vinculo juridico que tiene con el subcontratista y la aptitud de éste para
ejecutar la parte del contrato a subcontratar.

11. Garantia provisional, en su caso.

El licitador debera presentar resguardo acreditativo de haber constituido garantia
provisional si se ha establecido en el presente Pliego. La garantia provisional sera del
3% del presupuesto de la licitacién o del presupuesto base de cada lote en el supuesto
de estar dividida la licitacion en varios lotes.

Los licitadores podréan retirar esta garantia inmediatamente después de la adjudicacion
del contrato, a excepcion de la garantia provisional constituida por el adjudicatario que
sera retenida hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva. El licitador
podra optar por aplicar el importe de |a garantia provisional a la definitiva.

Sera incautada la garantia de los licitadores que retiren injustificadamente su
proposicién antes de la adjudicacion, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo

62delR.G.L.C.A. P.

La garantia debera constituirse en el Departamento de Tesoreria del limo.
Ayuntamiento de Aranjuez.

12. Datos de contacto a efectos de notificaciones.

LICITADOR

cODIGO O NUMERO
DE IDENTIFICACION
(CIF, NIF, DNI, ETC.)
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DIRECCION POSTAL

CORREO
ELECTRONICO

TELEFONO/S

El licitador debera presentar en el SOBRE 1 — DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
el anterior cuadro cumplimentado. Cualquier cambio en los datos debera notificarse
por el licitador a la direccion notificaciones.contratacion@aranjuez.es indicando el
numero y titulo de expediente.

13. Documentos y datos de caracter confidencial.

El limo. Ayuntamiento de Aranjuez de conformidad con lo previsto en el articulo 140
del TRLCSP, no divulgara la informacién facilitada por los licitadores que éstos hayan
designado como confidencial sin perjuicio de las disposiciones relativas a la publicidad
de la adjudicacién y a la informacién que deba darse a los candidatos.

El adjudicatario estara obligado durante la ejecucion y con posterioridad a finalizacion
del contrato a no divulgar por motivos de confidencialidad aquella informacion a la que
tenga acceso y a la que se le hubiese dado tal caracter en los pliegos o en el contrato,
0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

14. Compromiso de constituir seguro de responsabilidad civil, asi como otros
indicados relativos al objeto del contrato, en su caso.

Los licitadores deberén presentar declaracion responsable relativa a suscribir seguro
de responsabilidad civil, asi como otros indicados relativos al objeto del contrato con
las coberturas indicadas en el ANEXO IX del presente Pliego.

242 SOBRE 2 — DOCUMENTACION TECNICA. Criterios no sujetos a
evaluacion mediante férmulas.

En el supuesto de incluirse criterios no sujetos a evaluacion mediante férmulas, es
decir, criterio que dependan de juicio de valor, deberan incluirse en el SOBRE 2 —
DOCUMENTACION TECNICA. En ningln caso, se podra incluir informacién alguna
que pudiera resultar directa o indirectamente indicativa de la oferta econémica o de
cualquier otro criterio evaluable mediante la aplicacion de una formula. Tal
circunstancia constituirda una vulneracién del principio general de secreto de las
proposiciones, constitutiva por consiguiente del rechazo de la proposicion de la oferta.
La documentacion técnica se presentara segln el indice establecido, siguiendo
obligatoriamente los apartados recogidos en el ANEXO X del presente Pliego.

Si la licitacion estuviese dividida en distintos lotes y un mismo licitador optase a varios
de ellos, deberd aportar en un mismo SOBRE 2, los subsobres diferenciados
indicando en cada uno de ellos nimero, titulo y lote del expediente y la documentacion
técnica correspondiente a cada uno de ellos.
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243 SOBRE 3 — OFERTA ECONOMICA. Criterios sujetos a evaluacion
mediante formulas.

En el supuesto de que el Unico criterio sujeto a evaluacion mediante formulas sea la
oferta economica se presentara en el SOBRE 3 redactada en nimero. No se admitiran
ofertas econémicas que contengan errores, omisiones o tachaduras que impidan
conocer exactamente el importe. Si existiese discrepancia entre la cantidad aportada
en numero y otro importe expresado en letra, prevalecera la cantidad expresada en
letra.

Si la licitacion estuviese dividida en lotes y el licitador optase a varios de ellos, debera
aportar subsobres independientes indicando numero, titulo y lote del expediente de
forma secreta y separada.

Si la obtencion de la oferta economicamente mas ventajosa dependiese de otros
criterios sujetos a evaluacién mediante formulas ademas de la oferta econémica, el
licitador debera presentar su proposicion del SOBRE 3 con dos subsobres de la
siguiente forma:

SOBRE 3 SUBSOBRE 3 — OFERTA ECONOMICA

(Debera contener de forma | "§{jESGBERE 3 — OTROS CRITERIOS SUJETOS A
independiente): EVALUACION MEDIANTE FORMULAS

Los criterios matematicos sujetos a evaluacion mediante formulas deberan ajustarse a
lo establecido en el ANEXO XI. La oferta econdémica debera ajustarse a lo establecido
en el ANEXO XII del presente Pliego

2.5 Apertura y examen de las proposiciones.

Finalizado el plazo de admisién de ofertas y una vez recibidas las que fueron enviadas
por correo o transcurrido el plazo de 10 dias sin la recepcioén de nuevas ofertas por
correo, se reunira la Mesa de Contratacion y se procederéa a la apertura del SOBRE 1
— DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA para calificar la capacidad y solvencia de los
licitadores.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada
se comunicara a los interesados que afecten mediante el correo electréonico que
adjunten en la oferta, de la fecha y contenido de la comunicacion concediéndoles un
plazo de 3 dias habiles para que corrijan o subsanen o presenten cualquier aclaracion
o documentos complementarios.

En virtud del articulo 82 del TRLCSP, la Mesa de Contratacion podra recabar del
empresario aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados, lo que
debera cumplimentar en el plazo que expresamente se sefiale.

Seran rechazadas las ofertas cuando no se acredite fehacientemente la posesion de
los requisitos para contratar con la Administracion Publica. }

g
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En un plazo no superior a 7 dias desde la apertura del SOBRE 1 -
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, se procederd mediante acto publico, a la
apertura del SOBRE 2 — DOCUMENTACION TECNICA si fuese el caso. En dicho acto
publico se procedera unicamente a la apertura y a la lectura que integra el contenido
del citado sobre.

Finalmente, se realizara la apertura del SOBRE 3 — OFERTA ECONOMICA en el
lugar, dia y hora y mediante acto publico. Si fuese el caso, en el mismo acto de
apertura de la oferta econémica, se procedera a abrir el Subsobre 3 — Criterios Sujetos
a Evaluacién mediante féormulas.

La ponderacion asignada a los criterios no sujetos a evaluacion mediante formulas o
criterios sujetos a juicio de valor en virtud del SOBRE 2, se leera con anterioridad a la
apertura del SOBRE 3 en el mismo lugar, fecha y hora de la apertura de éste.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto de licitacion, o comportase error manifiesto en el
importe de la proposicién, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que
adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, sera rechazada por la Mesa
de Contratacion.

2.6 Criterios de valoracion de ofertas.
Los criterios de valoracién de ofertas para la adjudicacion de la presente licitacion son:

CRITERIOS DE VALORACION

CRITERIOS SUJETOS A EVALUACION MEDIANTE FORMULAS

100 PUNTOS

1. OFERTA ECONOMICA

Se le asignara la maxima puntuacién a la oferta mas econdmica de las
presentadas. Al resto de licitadores, se le asignara su puntuaciéon de forma
proporcional en virtud de la siguiente férmula:

Puntuacién = 80*(Oferta menor/ Oferta a valorar).

80 puntos

2. INCREMENTO DE HORAS, hasta un maximo de 20 puntos.

Se le asignard la maxima puntuacion a la oferta con mayor nimero de horas
presentadas. Al resto de licitadores, se le asignara su puntuacién de forma
proporcional en virtud de la siguiente férmula:

Puntuacién = 20*(Oferta a valorar/Oferta con mayor nimero de horas).

20 puntos

CRITERIOS NO SUJETOS A EVALUACION MEDIANTE FORMULAS

0 PUNTOS

PUNTUACION TOTAL

100 PUNTOS

En virtud de lo establecido en el apartado 2 de la Disposicién Adicional Cuarta del
TRLCSP si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con
discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia en la
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adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

2.7 Otros criterios de valoracion.

El limo. Ayuntamiento de Aranjuez podra tener en cuenta la integracion por parte de
los licitadores de criterios medioambientales, éticos y sociales y se estara a lo previsto
en los Pliegos que rigen la licitacion.

Los criterios citados atenderan a los fines y objeto de la contrataciéon resultante
cumpliendo con lo establecido en la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE, Directiva
2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos de
concesion y la Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero de 2014, relativa a la
contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales y por la que se deroga la Directiva 2004/17/CE.

2 8 Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

En virtud de los apartados 3 y 4 del articulo 152 del TRLCSP, si se identificase una
proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal:

1. Se dara audiencia al licitador.
2. El licitador debera justificar la oferta desproporcionada o anormal.

3. En vista de su resultado, la Mesa de Contratacion determinara o no su
aceptacion.

Los criterios de las ofertas con valores anormales o desproporcionados vendran
incluidos en el ANEXO Xil del presente Pliego.

2.9 Sucesion en el procedimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 149, si durante la tramitacién de un
procedimiento y antes de la adjudicacion se produjese la extincion de la personalidad
juridica de una empresa licitadora o candidata por fusion, escision o por la transmisién
de su patrimonio empresarial, le sucedera en su posicién en el procedimiento las
sociedades absorbentes, las resultantes de la fusion, las beneficiarias de la escision o
las adquirentes del patrimonio o de la correspondiente rama de actividad, siempre que
reina las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar y
acredite su solvencia y clasificacion en las condiciones exigidas en el pliego de
clausulas administrativas particulares para poder participar en el procedimiento de
adjudicacion.

1/
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3. ADJUDICACION

3.1 Procedimiento, tramitacion y forma de adjudicacion.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 157 y siguientes del TRLCSP, el
contrato se adjudicara mediante un procedimiento abierto.

En el supuesto de que el procedimiento se haya venido realizando mediante una
tramitacion urgente, se estara a lo dispuesto en los articulos 112 y relativos del
TRLCSP.

El Organo de Contratacién podra, renunciar a la ejecucién por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente, o bien desistir del procedimiento
cuando se haya producido una infraccion no subsanable de las normas de preparacion
de contratos o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

3.2 Clasificacion de ofertas y propuesta de adjudicacion.

Una vez valoradas las ofertas y conocida la oferta econémicamente mas ventajosa, la
Mesa de Contratacion elevara Propuesta de Adjudicacion al Organo de Contratacion
indicado.

3.3 Requerimiento y adjudicacion.

Se requerira en el plazo de 10 dias habiles conforme a lo establecido en el articulo 151
del TRLCSP, al licitador que haya presentado la oferta econdémicamente mas
ventajosa la siguiente documentacion:

- Certificacion positiva de hallarse al corriente de sus obligaciones con la
Agencia Estatal Tributaria y Seguridad Social.

- Certificacion que acredite haber constituido garantia definitiva en el supuesto
de haberse exigido en las clausulas del presente Pliego.

La garantia podré ser constituida por cualquiera de los medios establecidos en
los articulos 95 y siguientes del TRLCSP.

Si se produjese alguna modificacion prevista o no prevista segun lo establecido
en el TRLCSP y en los apartados del presente Pliego, la garantia debera ser
reajustada en el plazo de 15 dias naturales desde la fecha en la que se
notifique al contratista y cumplir asi con la debida proporcién del nuevo precio
resultante.

El importe de la garantia definitiva sera 5% del importe de adjudicacion del
contrato. En el supuesto de estar dividida la licitacion en varios lotes, se
prestara garantia en el supuesto de exigirse ésta, para cada uno de los lotes.
El plazo de devolucion de la garantia definitiva serd de 12 meses desde la
fecha de finalizacién del contrato.

- Documentaciéon, en caso de requerirse en los anexos del presente Pliego,
relativa a la adscripcién de medios personales y materiales en los términos y
condiciones sefalados.
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- Documentacién, en caso de requerirse en los anexos del presente Pliego,
relativa a la subcontratacion voluntaria / obligatoria, en los términos y
condiciones sefialados.

- Resguardo acreditativo de haber abonado, en su caso, los gastos de publicidad
en los boletines y diarios oficiales segun lo establecido en el apartado 1.8 del
presente Pliego.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

El Organo de Contratacién adjudicara el contrato dentro del plazo maximo de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

La adjudicacién del contrato, una vez acordada por el Organo de Contratacién, sera
notificada a todos los participantes en la licitacion y se le dara publicidad en el Perfil
del Contratante.

3.4 Devolucion de la documentacion.

La documentacién presentada por los licitadores que no hayan sido seleccionados
podra ser retirada con posterioridad a los 60 dias naturales por contados desde el dia
siguiente a la notificacién de la adjudicacion. Transcurridos seis meses desde la
notificacion de la adjudicacién, y en el supuesto de que el licitador no haya retirado la
documentacion, el Organo de Contratacion dispondra de la documentacion quedando
exento de toda responsabilidad sobre ella.
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4. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se entendera perfeccionado mediante su formalizacién en virtud de lo
establecido en el articulo 27 del TRLCSP.

En los supuestos de contratos sujetos a regulacion armonizada, la formalizacion del
contrato con el licitador que haya realizado la oferta mas ventajosa se realizara en un
plazo no inferior a quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion por parte del limo. Ayuntamiento de Aranjuez.

En los demas supuesto, la formalizacién del contrato debera efectuarse no mas tarde
de los quince dias habiles siguientes desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion por parte del limo. Ayuntamiento de Aranjuez.

En el supuesto de que el adjudicatario sea una UTE, debera aportar escritura publica
en la que se recoja ademas de su formalizacion, la duracién de la misma coincidente a
la fecha de extincion del contrato.

El adjudicatario podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo a
su cargo los correspondientes gastos.

Simultaneamente a la firma del contrato, deberan ser firmados el Pliego de Clausulas
Administrativas y el Pliego de Prescripciones Técnicas. No podra iniciarse la ejecucion
del contrato sin su previa formalizacion, exceptuando los supuestos previstos en el
articulo 113 del TRLCSP cuando la tramitacion del procedimiento sea por razones de
emergencia.
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5. EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 Actuaciones previas a la ejecucion.

a) Alta_de los trabajadores adscritos _al contrato: De conformidad con o
establecido en el Real Decreto-Ley 572011, de 29 de abril, de medidas para la
regularizaciéon y control del empleo sumergido, el Organo de Contratacion
comprobara con caracter previo al inicio de la ejecucién del contrato, la
afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores.

Para la comprobacion de lo dispuesto en el apartado anterior, en el plazo de 15
dias naturales desde la fecha de la formalizacién del contrato, la empresa
adjudicataria debera remitir los datos de afiliacion y alta a la Seguridad Social
de todos los trabajadores que se encuentren adscritos a la ejecucion del
contrato.

La empresa contratista, estara obligada a comunicar cualquier cambio a esta
Administracion.

b) Seguros: El contratista, previamente al inicio de la ejecucion del contrato,
estara obligado a contratar cuantos seguros sean necesarios para el desarrollo
de la actividad objeto de la contratacion.

5.2 Control en la ejecucién del contrato.

Cada una de las partes contratantes designara a un responsable del contrato que
velara por la correcta ejecucion del mismo.

El contratista cumplira el contrato en los términos recogidos en su oferta, en los
pliegos que rigen esta licitacion, incluyendo los anexos, y en lo no previsto en dichos
documentos, en los articulos 281 y siguientes del TRLCSP.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados. Seran por cuenta de éste indemnizar por los
dafios que se causen tanto a la Administracién como a terceros como consecuencia
de la ejecucion del contrato y en especial de omisiones, errores, métodos inadecuados
o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, salvo que la actuacion
generadora sea una orden directa de la Administracion.

Sera por cuenta del contratista la obtencion de toda la documentacion, autorizaciones,
licencias, cesiones o permisos necesarios para la ejecucion del contrato, tengan estas
caracter publico o privado, corriendo a cargo del contratista todos los gastos gue
generen incluyendo el pago de derecho e indemnizaciones por modelos y marcas de
fabricacion, propiedad industrial y comercial. Debera asimismo indemnizar a la
Administracion contratante por todos los dafios y perjuicios que pudieran derivarse
para aquélla como consecuencia de |a interposicion de reclamacion de cualquier tipo.

—
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5.3 Cumplimiento del contrato.

El llmo. Ayuntamiento de Aranjuez podra imponer penalidades, de conformidad con lo
establecido en el ANEXO XIlI del presente Pliego.

5.4 Facturacion y pago.

El contratista tendra derecho al abono del precio convenido, que se efectuara, con la
periodicidad establecida en el ANEXO XIV del presente Pliego. De conformidad con lo
establecido en la Disposicion Adicional 33% del TRLCSP, introducida por la Disposicion
Final 62 del Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, el contratista tendra la
obligacion de presentar la factura que haya expedido por los servicios prestados ante
el correspondiente registro administrativos a efectos de su remision al 6rgano
administrativo o unidad a quien corresponda la tramitacion de la misma. En la factura
correspondiente debera hacer constar:

- Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica,
que es la Intervencién de Fondos del limo. Ayuntamiento de Aranjuez.

- El Departamento destinatario de la factura:
DELEGACION TURISMO

- Numero y titulo del expediente de contratacién.

- Periodo de facturacion al que hace referencia.

- Identificacion del expedidor y destinatario (denominaciéon social, domicilio y
numero de identificacion fiscal).

- Sello y firma del expedidor.

Numero de pedido y albaran, en su caso.

Si como consecuencia de los retrasos en el pago del precio por parte de la
Administracion procediera el abono de intereses de demora, los mismos se calcularan
considerando la fecha de aprobacién de las facturas y el cumplimiento de los plazos
para su devengo establecido en el articulo 216 del TRLCSP.

En cuanto a los costes de cobro se estara a lo dispuesto en el articulo 8.1 de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales y en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de
modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, ademas de lo dispuesto
en el Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al
emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo.

5.5 Modificaciones del contrato,

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de Contratacién podra introducir
modificaciones, en los casos y en la forma prevista en los articulos 105 y siguientes
del TRLCSP y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 211 del
TRLCSP.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 106 del TRLCSP, el contrato podré
‘modificarse segun lo previsto, en su caso, en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En caso de tratarse de una-modificacién no prevista en los Pliegos, se estara-a. o
dispuesto-en el articulo 107 del TRLGSP.

El importe al que ascienda la modificacién en los supuestos. previstos-en los parrafos
anteriores quedara comprendido dentro del valor estimade del contrato.

Ni el contratista ni ef responsable del contrato podran introducir o ejecutar modificacion
alguna en el objeto del contrato. L.as modificaciones. que no esién debidamente
autorizadas por ia Administracion originaran responsabifidad en el contratista.

5.8 Proteccién de datos de caracter personal.

La entidad adjudicataria y su personal estan obligadas a guardar secreto profesional
respecto a los datos de caracter personal de fos que haya podido tener conocimiento
por razon de ta prestacion del contrato, obligacion que subsistira atin después de la
finalizacion del mismo, de confofmidad con el articulo 10 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Carécter Personal, de 13 de diciembre de 1999. La empresa
adjudicataria debera formar e informar a su personal de las. obligaciones que en
materia de proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus
tareas para la prestacion del contrato, en espedial las derivadas del deber de secreto,

respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en

gue pueda incurtirse: por incumplimiento de esta obligacion.

El Organo de Contratacion no podran divulgar la informacion de car4cter confidencial
facilitada por lag -empresas adjudicatarias a estos -efectos, los licitadores deberéan
incerporar en cada uno de los sobres una relacién con la documentacion a la gue
hayan dado ese caracter; en particular a los secretos téchicos o comerciales.

En el apartado 20 del Anexo | se detallan las obligaciones particulares de este
contrato.

5.7 Otligaciones laborales, socialeés y econdmicas.
El personal adscrito por €l contratista a la prestacion objeto del contrato, no tendra
hinglina relacion laboral con la Adminisiracién, bajo ningdn concepto, dependiendo
exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes
a su calidad de empresario respecto del mismo.

El contratista. estd obligado ai cumplimiento de las dispasiciones vigentes eén materia

laboral, de seguridad social, de Seguridad.y Salud laboral por lo gue vendra obligado a.

disponer las medidas exigidas por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que
ello origine. '

En generai, el contratista respondera de cuantas o’bli'g_acion'es le vienen impuestas por

su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan fa relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus
subcontratistas v los trabajadores de uho y otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracion ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que; por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerie los organismeos competentes.
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En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Administracion de toda cantidad que
se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas,
aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa

5.8 Daiio a terceros.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 214 del TRLCSP, la empresa
contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato, salvo cuando
sean consecuencia inmediata y directa de una orden del Ayuntamiento.

Si el tercero reclamase directamente el resarcimiento del dafio al Ayuntamiento o se
formula el requerimiento previo previsto en el articulo 214.3 del TRLCSP, la
Administracion se pronunciara sobre la imputabilidad del dafio, observandose las
siguientes reglas:

En el supuesto de que la Administracién municipal se pronuncie en el sentido de
asumir la responsabilidad del dafo, instruird para su efectividad el procedimiento
previsto en la Ley 39/2015.

En el supuesto de que la Administracion municipal se pronuncie en el sentido de
imputar el dafio a la empresa contratista, ésta deberd proceder a su resarcimiento o
desestimacién, dando cuenta a la Administracién de la decisién que adopte.

La Administracion municipal repetira contra la Empresa contratista el importe de los
dafios que haya abonado en ejecucion de una sentencia judicial y de las costas, cuya
imputabilidad no hubiera asumido, mediante la tramitacion del correspondiente
procedimiento administrativo.
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6. RESOLUCION DEL CONTRATO

_Ademas de las ‘causas de resolucion establecidas en el articulo 223 del TRLCSP, las
sefialadas en los Pliegos que rigen la presente licitacion y del incumplimiento por parte
del contratista de la obligacién de guardar secreto, serarn causas de resolucion del
contrato:

1. El mutuo acuerdo entre ias partes:

2. El abandono por parte del adjudicatario del suministro, servicie, concesion u
obra objeto del contrato.

3. Deficiencias én la ejecucion del contrato, 0 no alcanzar la calidad técnica
prevista.
4. La falsedad c'omprobada en los datos aportados por l2 empresa que hubiesen

influido en la adjudicacion del contrato a la misma..

5. Por haberse alcanzado el importe de adjudicacién antes del vencimiento del
contrato o-el importe previsto para la prorroga en. el supuesto de gjercitarse.

Del mismo 'mod’o_, padra miotivar la resolucion del contrato incurrir el contratista durante.
la vigencia de! contrato en alguna de.|a prohibicién de contratar contempladas en el
articulo 80 del TRLCSP.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia definitiva en caso de ser ésta solicitada y debera, ademas,
indemnizar al limo. Ayuntamiento de Aranjuez por los dafos:y peijuicios ocasionados
en lo que excedan del importe de fa-garantia incautada.

=
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7. ANEXOS.

INDICE DE ANEXOS

1. VISITAS AL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ.

2. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSO EN
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON EL
SECTOR PUBLICO.

3. DECLARACION RESPONSABLE DE ESTAR AL CORRIENTE CON SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA HACIENDA ESTATAL, AUTONOMICA
Y CON EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ, ASI COMO DE ESTAR
AL CORRIENTE CON SUS OBLIGACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL,.

4, DECLARACION RESPONSABLE DE EMPRESAS QUE ESTAN OBLIGADAS
A TENER EN SU PLANTILLA TRABAJADORES GON DISCAPACIDAD.

5. DECLARAGION  RESPONSABLE DE  SOLVENCIA  ECONOMICO-
FINANCIERA Y SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

6. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES.

7. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SUBCONTRATACION
VOLUNTARIA.

8. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SUBCONTRATACION
OBLIGATORIA.

9. COMPROMISO DE CONSTITUIR SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
ASi COMO OTROS INDICADOS SEGUN EL OBJETO DEL CONTRATO,

10: BOCU MENTAC!C_')N TECNICA.

11,MODELO DE CRITERIOS SUJETOS A EVALUACION MEDIANTE
FORMULAS,

12. OFERTA ECONGMICA.

13. PENALIDADES.

14. FACTURACION Y PAGO.

15. MODELO DE RECLAMACION RESPONSABLE

Pagina 27 de 42



CON 39/2017 SE AB — CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION E
INFORMACION TURISTICA EN LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO Y EN EL PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA PARA EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

ANEXO I - VISITAS AL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

NO APLICA
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ANEXO Il - DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSO
EN PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON EL
SECTOR PUBLICO

DOBDORE] o s s S e R e ; con DNI/NIE
.................. en nombre propio o en representacion de la empresa

DECLARA:

Que en virtud del articulo 60 del TRLCSP la citada mercantil, asi como el firmante, sus
administradores y representantes legales, no se hallan entre ninguno de los supuestos
de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion Publica.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Fdo.-

i
<
Q p
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ANEXO 1i - DECLARACION RESPONSABLE DE ESTAR AL CORRIENTE CCON
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA HACIENDA ESTATALY
AUTONOMICA, ASi COMO DE ESTAR Al. CORRIENTE CON Sus
OBL!GACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL

Don/Dofia. ... i e PR SO con DNI/NIE
....... cirereeaea B0 nombre proplo 0 éen representaczon de ja empresa

..........................................................................................................................

DECLARA:

Que la citada mercantil se encuentra al corriente con sus obligaciones tributarias de la
Macienda estatal y autondmica, asi como de estar al corriente con sus obllgacmnes
con la Seguridad Social.

Y para que conste a los efectos jegales oportunos,

Fdo.-
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ANEXO IV - DECLARACION RESPONSABLE DE EMPRESAS QUE ESTAN
OBLIGADAS A TENER EN SU PLANTILLA TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

DON/DOMA. oot et e e e e , con DNI/NIE
.................... en nombre propio o en representacion de la empresa

DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del presente contrato y durante la vigencia del mismo,
asume la obligacién de cumplir con lo establecido en la Disposicion Adicional Cuarta

del TRLCSP.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Fdo.-
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ANEXO V - DECLARACION RESPONSABLE DE SOLVENCIA ECONOMICO Y
FINANCIERA Y SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

a) SOLVENCIA ECONOMICO Y FINANCIERA.

El licitador debera acreditar la solvencia econémica y financiera segun lo contemplado
en el articulo 75. ¢) del TRLCSP:

DONDOBA. inioiimsinsiasiins asyinsn i ens sanmenssvisnsenss poas nere 681 is : con DNI/NIE
................... en nombre propio o en representacion de la empresa

., con Codigo o Numero de Identificacion (CIF, NIF, ...) acredita en virtud a la
justificacion de la solvencia econémica y financiera que durante cada uno de los tres
altimos ejercicios (2015, 2016, 2017), ha mantenido un volumen de facturacién total
igual o superior a 400.000,00€/anuales impuestos indirectos no incluidos.

i VOLUMEN TOTAL DE FACTURACION
ANO
(Impuestos indirectos no incluidos)
2015
2016
2017

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Fdo.-

”
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b) SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

El licitador debera acreditar la solvencia técnica o profesional segun lo contemplado en
el articulo 78 (a) del TRLCSP:

DONIDONE,  ososmms s s i v s s e e s : con DNI/NIE
.................... en nombre propio o en representacion de la empresa
., con Codigo o Numero de Identificacion (CIF, NIF, ...) acredita en virtud a la
justificacién de la solvencia técnica o profesional haber realizado servicios analogos al
objeto de la presente licitacion (servicio de gestion e informacion turistica en la oficina
municipal de turismo y en el punto de informacién turistica) a lo largo de los ultimos 5
afios (periodo 2013 a 2017) por un importe total igual o superior a
260.000,00€/impuestos indirectos no incluidos. Y que en uno de estos cinco afios se
ha llevado a cabo servicios analogos al objeto de la presente licitacion por importe
igual o superior a 70.000,00€/impuestos indirectos no incluidos.

E VOLUMEN DE FACTURACION
ANO ENTIDAD
(Impuestos indirectos no incluidos)

2013

2014

2015

2016

2017

Debera acreditarse en virtud de la justificacion de la solvencia técnica o profesional
que la empresa dispone de las certificaciones solicitadas como criterio de solvencia
técnica y presenta copia de las mismas. Asimismo, se compromete a la renovacion de
los certificados y a mantener dicha vigencia durante toda la duracién del contrato y sus
posibles prorrogas. Los certificados son los siguientes:

- Certificado acreditativo que el licitador tiene implantado un Sistema de Gestion
de Calidad acorde a la norma UNE-EN ISO-9001 o equivalente.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Fdo.-
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ANEXO VI - DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

Los licitadores se comprometen a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato en
virtud del articulo 64.2 del TRLCSP los siguientes medios:

a) MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario estara obligado a poner a disposicién del limo. Ayuntamiento de
Aranjuez de los medios personales necesarios para cubrir todas las funciones
especificadas en el presente Pliego.

Con anterioridad a la adjudicacion y con el requerimiento de la documentacion
administrativa al licitador con la oferta econdémicamente mas ventajosa, se debera
aportar la relacion de profesionales puestos al servicio del contrato, identificando su
capacidad y cualificacion técnicas. Dichos profesionales deben cumplir con los
siguientes requisitos técnicos:

Al menos uno los profesionales debera estar en posesion del Titulo de
Diplomado en Turismo o Graduado en Turismo.

El resto de los profesionales puestos a disposicion del servicio deberan

TITULACION contar con alguna de las siguientes titulaciones oficiales:

ACADEMICA - Técnico Superior en Gestién de Alojamientos Turisticos

- Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos

- Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas.

Todo el personal puesto a disposicion del servicio debera contar con un
IDIOMAS nivel hablado y escrito en lengua inglesa de B2 segun el Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas.

HERRAMIENTAS | Los profesionales puestos a disposicion del servicio deberan contar con
INFORMATICAS | experiencia en herramientas ofimaticas.

El adjudicatario estara obligado a realizar un curso formativo en historia, patrimonio
cultural de la localidad e informacion al visitante, al personal puesto a disposicion del
servicio objeto de contratacion.

El personal puesto a disposicion para la ejecucion del presente contrato, gestionara el
correo electronico de la OMT, (infoturismo@aranjuez.es) coordinandose con el
personal técnico municipal.

Durante la Feria Internacional de Turismo “FITUR” el llmo. Ayuntamiento de Aranjuez
debera contar con tres informadores turisticos, ademas del personal en la Oficina
Municipal de Turismo. "

/]
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ANEXO VI - DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA
SUBCONTRATACION VOLUNTARIA

NO APLICA

7
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ANEXO VIIi - DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA ALA
SUBCONTRATACION OBLIGATORIA

NQ APLICA

At

e
<
o
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ANEXO IX - COMPROMISO DE CONSTITUIR SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL, ASi COMO OTROS INDICADOS SEGUN EL OBJETO DEL CONTRATO

DONIDOMA: oo S s s e e S s : con DNI/NIE
................... en nombre propio o0 en representacibn de la empresa

DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del presente contrato y durante la vigencia del mismo,
asume la obligacion de constituir seguro de responsabilidad civil que cubra todos los
dafios y perjuicios ocasionados a terceros durante |la prestaciéon del servicio por un
importe de 300.000,00 euros.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Fdo.-
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ANEXO X - DOCUMENTACION TECNICA

NO APLICA
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ANEXO XI - MODELO DE CRITERIOS SUJETOS A EVALUACION

MEDIANTE FORMULAS

D /Diia

con DNI n®....oeiinnnenn. , en nombre (propic o de la empresa que
O e SO ) s i e T o e S o S B S
........... , con Caddigo o Numero de ldentificacion (CIF, NIF, ...) ............. y domicilio
fiscal =] o [ PO P PTPSPPPRP ,
calleplazac s nmnumsnnursiEmaamseETs sy N s ;
enterado del anuncio publicado en el (BOE-BOCM, DOUE o Perfil del Contratante) de
fecha .....cccocvvveeineennnn, y de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion

y condiciones de trabajo que se exigen para la ejecucién del contrato objeto de la
presente licitacion, se compromete a su ejecucién con estricta sujecion a los Pliego de
Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas que han de regir la
adjudicacion y ejecucion del mismo, en las siguientes condiciones:

CRITERIOS SUJETOS A EVALUACION MEDIANTE FORMULAS

INCREMENTO DE BOLSA DE HORAS

NUMERO DE HORAS __ _HORA(S)

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Fdo.-

“
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ANEXO XIl - OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica debera presentarse en nimero, sin que existan caracteres
numéricos que puedan ser erréneos o puedan inducir a duda. El licitador
presentard en la oferta econémica, el importe anual respecto al presupuesto
base de la licitacién calculado para la duracién total del contrato de 4 afios (43
meses).

DON / DOMA 8 oovoreeeeeeeeee et i eeeibaeeeissaaeeesaemsambbraeeeaes s ih b g e e 2o e e s rr e e e e e con
BNl B mmemssmemims ., en nombre (propio o de Ila empresa que
FEPTESEIEA). ... s cenesesecsiirbsbon s esa bt s bR RS SRs ss
oo, con Codigo o Numero de Identificacién (CIF, NIF, ..) ........... y domicilio
fiscal = PP s L R R A
CAlE/PIAZA. ... vttt Ne ,
enterado del anuncio publicado en el (BOE-BOCM, DOUE o Perfil del Contratante) de
feCha v.ovvvervoeeeeenn.n. y de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion

y condiciones de trabajo que se exigen para la ejecucion del contrato objeto de la
presente licitacion, se compromete a su ejecucion con estricta sujecion a los Pliego de
Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas que han de regir la
adjudicacion y ejecucién del mismo, en las siguientes condiciones:

OFERTA ECONOMICA —__.__EUROS/ARNO

*El importe anual no podréa superar la cantidad de 65.000,00€
Ofertas anormales o desproporcionadas:

Las ofertas que sean consideradas desproporcionadas o anormales podran ser
excluidas. Se entenderd que el licitador ha presentado una oferta anormal o
desproporcionada:

1. En el supuesto que se presentara un unico licitador, la oferta presentada con
un precio inferior en mas de un 20% con respecto al presupuesto base de
licitacion.

2. En el supuesto que se presentaran varios licitadores, las ofertas economicas
que sean inferiores en mas de un 15% con respecto a la media aritmética de
las ofertas admitidas.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Fdo.-

L)
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ANEXO Xiil - PENALIDADES

NO APLICA.

g
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ANEXO XIV - FACTURACION Y PAGO

El pago objeto de la presente licitacion se realizara por el llmo. Ayuntamiento de
Aranjuez en los siguientes términos:

La facturacién se realizara de forma mensual por la parte proporcional indicada
en virtud de la oferta econémica anual propuesta.

Cada factura debera ir acompafiada de la informacién de uso correspondiente a cada
periodo a facturar y desglosada por centro de trabajo e indicando la referencia al
namero de expediente y titulo de la licitacion.

Las facturas que no cumplan los criterios sefialados en los pliegos que regulan esta
licitacion o que, aun cumpliéndolos, no acompafien la documentacion anexa a la
misma, que debe ser facilitada por el adjudicatario, seran devueltas, entendiéndose
como no conformes y, por lo tanto, no abonadndose, hasta que se produzca la
subsanacion efectiva de los errores u omisiones detectados en las mismas.

El limo. Ayuntamiento de Aranjuez no realizara abonos parciales de factura.
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ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitio y Villa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
GESTION E INFORMACION TURISTICA EN LA OFICINA

MUNICIPAL DE TURISMO Y EN EL PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA PARA EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ

N° EXPEDIENTE: CON 39/2017 SE AB

ARANJUEZ, 26 DE DICIEMBRE DE 2017
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1. INTRODUCCION

1.1 OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este pliego técnico es regir las condiciones en las que se desarrollara la
contratacion servicios profesionales para la gestiéon e informacién turistica en la Oficina
Municipal de Turismo (OMT) y en el Punto de Informacion Turistica (PIT) del municipio
de Aranjuez.

El objeto del presente contrato incluira las siguientes acciones fuera de la OMT y del
PIT:

v Acompafiamiento en visitas guiadas en localidad o apoyo a eventos (Ferias del
sector, etc.).

v' Salidas con la furgoneta mévil de informacion turistica.
v Acompafiamiento en visitas guiadas en la Plaza de Toros de Aranjuez.

El presente pliego de Prescripciones Técnicas, describe las Caracteristicas Técnicas
que han de regir la prestacién de dichos servicios.

1.2 NORMATIVA DE CARACTER TECNICO.

La normativa de aplicaciéon para la prestacion de los servicios objeto de la presente
licitacidn es la siguiente:

v' Ley 1/1999 de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de
Madrid.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la
gjecucion de los trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccién oficial
(de caracter estatal, autonémico o municipal) que, aunque no se mencione
explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del contrato, asi como las
posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.
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2. ALCANCE DEL SERVICIO

2.1 FUNCIONES DEL SERVICIO.

v

Atender las consultas turisticas presenciales de los visitantes que llegan a la
ciudad y de los ciudadanos que visitan la OMT de Aranjuez y asi como el PIT.

Atender las consultas por correo, teléfono e internet. Se facilitara informacién
sobre la oferta turistica, patrimonial, cultural, deportiva y de ocio de Aranjuez, y
cualquier informacion practica necesaria para los visitantes, de acuerdo con el
sistema de calidad implantado en dichas oficinas de turismo y con el fin de
incidir en el incremento de la estancia media actual del turista.

Provision de informacion turistica de la ciudad a los visitantes extranjeros y
nacionales y asesoramiento sobre los medios de transportes publicos a su
disposicion.

Facilitacion al visitante, en varios idiomas (espafiol, inglés y otros idiomas
oficiales) de datos de interés historico-artisticos, culturales, de ocio y practicos
de los puntos de interés mas destacables de Aranjuez, y recopilar datos de
interés publico sobre el sector y sus componentes.

Resolucion de cualquier tipo de demanda relacionada con el ambito turistico,
canalizandose para su resolucion aquellas cuestiones no relacionadas con el
mismo.

Velar por el correcto funcionamiento de las actividades y servicios programados
por la Concejalia de Turismo del limo. Ayuntamiento de Aranjuez.

Promocionar la imagen de la ciudad como destino turistico, con su oferta
articulada por productos y servicios, en el ambito local, nacional e internacional,
a través de la presencia ferias del sector tales como FITUR. Ademas, apoyaran
a la Concejalia de Turismo en eventos, actos promocionales, visitas guiadas o
visitas al Museo Taurino al margen de su apertura domingo y lunes, entre
otros.

Recogida estadistica de datos de la demanda tanto presencial como telefonica
y on line que permitiran trazar el perfil del visitante que elige Aranjuez como
destino turistico, asi como el nivel de calidad del servicio prestado u otros
encuestas que ayuden al andlisis y diagnostico de Aranjuez como destino
turistico.

Resultados de informes estadisticos diarios, mensuales, anuales y todos
aquellos que se requieran segun las necesidades del servicio.

Encuestacion.
Stockage de almacen.

Mantenimiento de una apariencia de la OMT y del PIT ordenada vy
estéticamente agradable, y aprovisionamiento de material informativo suficiente
desde los almacenes.

/
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v Control de material del punto de informacion turistica donde preste el servicio,
incluyéndose forma orientativa las tareas de realizacién de inventario y peticion
de material.

v Apertura y cierre de las oficinas, encendido y apagado de alarmas, sistemas de
seguridad y otras instalaciones eléctricas en el seno de las mismas.

v" Comunicacién de incidencias, desperfectos, etc. a la direccién técnica de
turismo del limo. Ayuntamiento de Aranjuez para su resolucién.

Las tareas especificas son de obligado cumplimiento debiéndose realizar ademas
cualquier otra que esté en relacién directa con la ejecucién del contrato.

Todas las acciones implicadas en este servicio se ejecutaran con arreglo a las buenas
practicas y cumpliendo estrictamente las instrucciones recibidas por el lImo.
Ayuntamiento de Aranjuez.

2.2 LUGAR.

La Oficina Municipal de Turismo del limo. Ayuntamiento de Aranjuez se encuentra
situada en el ala este de los bajos soportales de la Plaza de San Antonio o Mariblanca.

El Punto de Informacién Turistico, frente al Palacio Real de Aranjuez, en el ala sur.

2.3 HORARIO.

El horario de las mencionadas oficinas o de otras que pudieran atenderse, tendra un
caracter flexible, se ajustard a la demanda del servicio segun los periodos o eventos
celebrados y sera indicado en cada caso por el personal técnico de la Concejalia de
Turismo al responsable de la empresa adjudicataria.

La Oficina Municipal de Turismo debera permanecer abierta de 10h. a 18h. en horario
diario, incluidos sabados, domingos y festivos (excluidos dias 1 y 6 de enero, 1 de
mayo y 24, 25 y 31 de diciembre). Para la prestacion de este servicio, la empresa
adjudicataria debera contar con un minimo de un trabajador de lunes a jueves, y dos
trabajadores los viernes, sabados y domingos, en todo momento, en la Oficina
Municipal de Turismo.

De igual forma, debera atenderse los domingos y lunes de cada semana del afio, en
horario de 11h. a 14h. el Museo Taurino, situado en la bicentenaria Plaza de Toros de
Aranjuez (excluidos dias 1y 6 de enero, 1 de mayo y 24, 25 y 31 de diciembre.

El Punto Informacién Turistico tendra una atencién de viernes a domingo en horario de
11h. a 15h, a excepcidn de los meses de diciembre, enero, julio y agosto y de los dias
ya sefialados para la Oficina Municipal de Turismo.

No obstante, en base a los dias del afio de trabajo y al calendario anual de horas ya
referido, se estima un total de 3.000 horas de trabajo por empleado.

—
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3. PRECIOS DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion, en ningun caso
conllevara contraprestacion econémica para los visitantes a excepcion de los servicios
contemplados actualmente, como las visitas al Museo Taurino o Tren Turistico, cuyos
precios seran los que marquen en ese momento las vigentes ordenanzas fiscales
municipales.

En el caso, de que puedan producirse nuevos servicios susceptibles de cobro a los
turistas o visitantes, el llmo. Ayuntamiento de Aranjuez especificara los mismos al
responsable de la mercantil adjudicataria con al menos 2 meses de antelacion a la
puesta en marcha de tal medida.
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4. MEDIOS MATERIALES

A) Oficina Municipal de Turismo: La OMT cuenta con una la sala principal. En la
misma se encuentran dos puestos de trabajo completos con acceso para los
visitantes o turistas. Ademas la OMT cuenta con un despacho, archivo auxiliar,
centro de interpretacion y aseo.

B) Punto de Informacion Turistica: Se trata de un kiosco habitable para un maximo
de dos personas.

Dichos medios materiales seran puestos a disposicién del contratista por parte del
limo. Ayuntamiento de Aranjuez.
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5. MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario estara obligado a poner a disposicion del limo. Ayuntamiento de
Aranjuez de los medios personales necesarios para cubrir todas las funciones
especificadas en el presente Pliego.

Con anterioridad a la adjudicacién y con el requerimiento de la documentacion
administrativa al licitador con la oferta econémicamente mas ventajosa, se debera
aportar la relacién de profesionales puestos al servicio del contrato, identificando su
capacidad y cualificacion técnicas. Dichos profesionales deben cumplir con los
siguientes requisitos técnicos:

Al menos uno los profesionales debera estar en posesion del Titulo de
Diplomado en Turismo o Graduado en Turismo.

El resto de los profesionales puestos a disposicién del servicio deberan

TITULACION contar con alguna de las siguientes titulaciones oficiales:

ACADEMICA - Técnico Superior en Gestién de Alojamientos Turisticos

- Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos

- Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas.

Todo el personal puesto a disposicién del servicio debera contar con un
IDIOMAS nivel hablado y escrito en lengua inglesa de B2 segtin el Marco Comin
Europeo de Referencia para las lenguas.

HERRAMIENTAS | Los profesionales puestos a disposicion del servicio deberan contar con
INFORMATICAS | experiencia en herramientas ofimaticas.

El personal puesto a disposicion para la ejecucion del presente contrato, gestionara el
correo electrénico de la OMT, (infoturismo@aranjuez.es) coordinandose con el
personal técnico municipal.

Durante la Feria Internacional de Turismo “FITUR" el lImo. Ayuntamiento de Aranjuez
debera contar con tres informadores turisticos, ademas del personal en la Oficina
Municipal de Turismo.
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6. UNIFORMIDAD

El llmo. Ayuntamiento de Aranjuez pondra a disposicién del adjudicatario el vestuario
que proporciona la Comunidad de Madrid a través del programa “MADRID ABOUT
INFO".

En el supuesto que durante el periodo de ejecucién del contrato, esta Administracion
no contase con el vestuario anteriormente citado, el adjudicatario estara obligado a
proporcionar el vestuario mismo a sus empleados siendo previamente consensuado
con el responsable del contrato por parte del limo. Ayuntamiento de Aranjuez y
debiendo ser previamente aprobado por esta Administracion.
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7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

oo

Garantizar la prestacion del sefvicio hasta el término del contrato.

fniciar la prestacion del servicio en el plazo maximo de una semana desde la
adjudicacién del contrato.

Prestar el servicio de acuerdo a cuanto se recogen en los pliegos de la presente
licitacion.

Librar al Ayuntamiento informe mensual, del desarrollo de la actividad llevada a
cabo; asi como incidencias o sugerencias para la mejora de la prestacion def
senvicio.

Establecer una reunion trimestral entre el responsable designado por la.empresa
para la ejecucién de este contrato con la direccion tecnica de Desarrolio y
Turismo del limo. Ayuntamiento-de Aranjuez o la Concejalia. de Turismo.

Cumplir con lo establecido con la Ley Organica 15/1999; de Proteccion de datos
de Caracter Personal y ‘a su Reglamento de Desarrolio {Real Decreto
1720/2007), que garantizan la seguridad, la confidencialidad, de datos de
caracter personal y.de cuantas informaciones-se conozcan, evitar su alteracion,
pérdida o tratamiénto o acceso no autorizado.

Todos los trabajos y documentos generados, en la ejecucién del contrato, como
herramientas informaticas, bases de datos, posibles paginas web, perfiles en
redes sociales, slogans publicitarios, u otras, seran de exclusiva propiedad del
Ayuntamiento de: Aranjuez, que podra reproducirlos, publicailos. y divulgarlos
total o parcialimente, si asi lo estimase.

El adjudicatario de este contrato debera vefar por el correcto yso de las
instalaciones y medios puestos a disposicién para la realizaciéh del presente
contrato.

El adjudicatario esta obligado a cumplir lo establecido en las leyes de. Relaciones
Laborales y de Seguridad Sacial ¥ disposiciones ‘compiementarias vigentes o
que en lo sucesivo se dicten en esta materia y en cuanto a prevencion de
riesgos laborales se refiere. '

10. Todo el personal que preste los servicios objetos del contrato, debera cumplir y

11.

respetar la normativa y los procesos de actuacion que establezca el
Ayuntamiento, tanto para el desarrollc del servicio como para la utilizacion de las
instalaciones.

Queda totalmente prohibida la utilizacion de las Oficinas de Turismo para fines.
distintos a los estipulados en el presente pliego. o fines particulares de la
empresa adjudicataria. ¥,
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12. La Oficina Municipal de Turismo, se encuentra en la red de oficinas municipales
de la Comunidad de Madrid “MAD ABOUT INFO”, debiendo atender el personal
esta linea de trabajo (intranet), asi como el resto de servicios y o eventos que se
promocionan o promocionen.

13. Sera obligacion del adjudicatario la imparticién de un curso formativo en historia,
patrimonio cultural de la localidad e informacion al visitante, al personal puesto a
disposicion del servicio objeto de contratacién. Dicho curso formativo debera ser
realizado con anterioridad al inicio del servicio. La empresa adjudicataria previo a
la adjudicacion definitiva debera poner en conocimiento del [Imo. Ayuntamiento
de Aranjuez el programa de la formacién, su lugar de realizacién y fecha,
permitiendo la asistencia de personal municipal, que podra supervisar el mismo.
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OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

. LLas lineas de frabajo y la politica generai de funcionamiento las marcara el limo.

Ayuntamiento de Aranjuez desde la Concejalia de Turismo y el responsable del
contrato.

. El Ayuntamiento de Aranjuez, prestara ‘al contratista la colaboracién y

coordinacion del personal técnico de las éareas implicadas en la gestion y
realizacién del programa objeto, facilitando toda la informacién de que dispone,
para que la colaboracion entre ambos cumpla correctariente con los objetivos y
cumplimientos del contrato. Compete al Ayuntamiento de Aranjuez, dirigir la
politica general y las lineas de trabajo para este contrato.

. Ademas de las reuniones. trimestrales indicadas en este Pliego, el llmo.

_-Ayuntamiento de Aranjuez podra solicitar reuniones con el adjudicatario cuando
asi lo estime conveniente.

. Bl Ayuntamiento como titular de las instalaciones sera el responsable del

‘Tnantenimients y limpieza de éstas. De igual forma, el Ayuntamiento seré el
responsable de los problemas técnicos que pudiesen existir en los distintos
puestos de trabajo solventando las respectivas incidéncias.

. El Ayuntamiento mantendra la dotacion de recursos materiales y docurmentales,

tales.como mapas, planos, dipticos, audiovisuales, etc., que se proporcionan para
la atencion al visitante, respecto de la oferta turistica y el destino y pramocion de
Aranjuez.

. En el caso de que el comportamiento de cualquier trabajador del puesio a

disposicién por el adjudicatario no fuera correcto o se observase poco cuidado en
el desempefio de su cometido, el Ayuntamiento de Aranjuez se reserva el poder
solicitar a la empresa adjudicataria el cambic del mismo.

. El incummplimiento por parte del contratista del contenido de los puntos anteriores,

podra dar lugar a la resolucion del contrato con incautacion de fa fianza, sin
perjuicio del resarcimiento de los dafios que se hayan ocasionado.

. En el supuesto de trastado de las oficinas descritas en el apartado 2 del presente

Pliego por parte del llmo. Ayuntamiento de Aranjuez, debera ser puesio en
conocimiento del confratista. con al menos 2 meses de antelacién,




