- ARANJUEZ

Delegacidn dr Hadenda
Deperfanenio de Contrafacin

DOCUMENTO DE FORMALIZACION DEL. CONTRATO

En Aranjuez a 16 de enero de 2017

EXPEDIENTE CON 2016/23 NGS SE

o SERVICIOS DE LA OFICINA Y DEL PUNTO DE
Denominacion INFORMACION TURISTICA

Tipo de Contrato Servicios

Tramitacién Ordinaria — Regulacién NO armonizada

Procedimiento Negociado sin Publicidad

Valor estimado | CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS EUROS. (59.500 €)

REUNIDOS En la sala de Juntas del Ayuntamiento de Aranjuez:

Por el AYUNTAMIENTO, D. Oscar Blanco Hortet, cuyos datos son notoriamente
conocidos por su condicidn de Segundo Teniente de Alcalde — Concejal de

Contratacion.
Por el CONTRATISTA:

Nombre TOC TOC TL ANIMACION, S.L.

CIF ' B83930768

Domicilio Calle Delicias 6, 3°B - 28300 Aranjuez
Representante Santiago Campos .Rovira, NIF 50469936-R

Cuya representacion consta acreditada en el expediente.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficiente para suscribir el
presente contrato.

ANTECEDENTES

Aprobacion del expediente y de los Acuerdo de la Junta de Gobierno Local
Pliegos de Prescripciones Técnicas y | de 21 de septiembre de 2016

de Clausulas Administrativas
Particulares

Adjudicacioén del contrato Acuerdo de la Junta de Gobierno Local
de 11 de enero de 2017

Constitucion de Garantia del 5% Carta de pago 320160013241
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CLAUSULAS

PRIMERA. El CONTRATISTA se compromete a la realizacion del objeto propio del
contrato de conforme a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y al contenido de la oferta del
contratista y del acuerdo de adjudicacion.

SEGUNDA. El precio del contrato sera abonado en la forma y condiciones
establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y es:

Total | Cincuenta y nueve mil euros (59.000,00 €)

IVA | Doce mil trescientos noventa euros (12.390,00 €)

Anual | Cincuenta y nueve mil euros (59.000,00 €)

IVA
anual
TERCERA. El plazo de ejecucion del contrato es de UN (1) ANO, contados desde
el dia siguiente al de la firma del presente contrato.

CUARTA. La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido
el vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato, o
resuelto éste sin culpa del contratista.

Doce mil trescientos noventa euros (12.390,00 €)

En prueba de Conformidad y aceptacion, las partes intervinientes firman el
presente contrato, asf como el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el
Pliego de Prescripciones Técnicas, en dos ejemplares con el mismo contenido y a
un unico efecto, en el lugar y fecha al principio indicados.

Por el Ayuntamiento de Aranjuez, El Contratista-Adjudicatario,
Concejal Delegado de Hacienda ‘

D. Andrés Cousoc Tapia
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EXPEDIENTE CON 2016/73 NGS SE

. SERVICIOS DE LA OFICINA Y DEL PUNTO DE
Denominacion INFORMACION TURISTICA

Tipo de Contrato Servicios

Tramitacién Ordinaria — Regulacién NO armonizada
Procedimiento Negociado sin Publicidad
-~ CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS EUROS.

Valor estimado (59.500 €)

E! presente Pliego ha sido redactado y propuesto para su aprobacién por el Jefe del
Departamento de Contratacion '

En-Aranjug ), a 8 de septiembre de 2016.

Fdo-An dres Couso Tapia

INFORME DEL'SECRETARIO GENERAL

De conformidad con la Disposicién Adicional 2°.7 del Real Decreto Legislativo 3/2011
de 14 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico se informa favorablemente este Pliego de Clausulas
administrativas particulares para la contratacién del Servicio de Apoyo a la gestion
catastral, redactado por el Jefe de Contratacién y Patrimonio.

En Aranjuez, a 1\3 Pt’.>a\ deg: f\n\'&“\'-@& de ’K&;’)Q—{ﬁ
EL SECRETARIO GENERAL,
/ i ]

oy
{

\\‘ J:. |
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Fdo.:"Javier Peces Betlilero
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[ CAPITULO | - ELEMENTOS DEL CONTRATO
Clausula 1.- Régimen juridico del contrato

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa
y se regira juridicamente por: _

1.1 El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante,
‘PCAP"), el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en lo sucesivo,
‘PPT") y demas documentos anexos, revestiran caracter contractual.

1.2 La Ley de Contratos del Sector Publico seglin su actual Texto Refundido (en
adelante TRLCSP), aprobado inicialmente por Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de Noviembre, y sus modificaciones y disposiciones de desarrollo,
concretamente el Real Decreto RD 817/2009; asi mismo, se aplicara el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en lo
sucesivo, RGLCAP).

1.3 De acuerdo con el articulo 21.1 del TRLCSP, el orden jurisdiccional

contencioso-administrativo sera el competenie para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a Ia preparac:on adjudicacién, efectos y extincidén del

confrato.

Clausula 2.- Objeto del contrato

2.1 El contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios indicados en el
apartado 1 del Anexo |.

2.2 La categoria del contrato, de acuerdo con ef Anexo H del TRLCSP, se especifica
en el apartado 1 del Anexo |.

Clausula 3.- Procedimiento de adjudicacion

El contrato se adjudicara por PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN
PUBLICIDAD, con arreglo a.los articulos 169.1 y 174.e) del TRLCSP, y conforme se
establece en este Pliego.

La tramitacion de este contrato sera ORDINARIA, no sujeto a regulacion
armonizada, por tratarse de un contrato de Servicios cuyo valor no alcanza el umbral
del apartado 1b) del articulo 16 del TRCSP.

C.lausula 4.- Partes del contrato
4.1 Administracién contratante.
4.1.1 La Administracion contratante sera el Ayuntamiento de Aranjuez, Plaza de la

Constitucion, sin - 28300 Aranjuez, Madrid (Espafia). La direccion de la
pagina web municipal en Internet es: http://www.aranjuez.es .

4.1.2 El Organo de contratacion es la Alcaldia Presidencia, conforme lo establecido
en la Disposicién Adicional 2% del TRLCSP. Esta competencia puede
delegarse conforme establece el apartado 3.1 del Anexo .

@ 4.1.3. El Servicio municipal destinatario de los servicios a contratar, y por lo tanto
responsable de la ejecucion y pago del contrato se especifica en el apartado

3.2 del Anexo I.
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414 Perfil de contratante: Se accedera desde la web mummpalf
hitp.//www.aranjuez.es , y conforme al articulo 53 del TRLCSP en el se da(a‘
publicidad a fa mformamon referente a la presente licitacion. st

4.2 Licitadores

4.2.1 Podran ser licitadores todas las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y
tecnica o profesional conforme a los medios y criterios establemdos en el
Apartado 4 del Anexo I. Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias
si las prestaciones del contrato estan comprendidas dentro de los fines,
objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

4.2.2 También podran ser licitadores las Uniones Temporales de Empresarios que
se constituyan temporalmente al efecto, de acuerdo con lo previsto en el art.
59 del TRLCSP,

Clausula 5.- Presupuesto, crédito presupuestario v precio del contrato

5.1 El presupuesto de licitacion y su distribucién por anualidades, en su caso, ser4 el
sefialado en el Apartado 6.1 del Anexo |, en el que se indicara como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba soportar

la Administracion.

9.2 Existe crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econdmicas
que para la Administracién contratante se deriven del cumplimiento de este
contrato en la aplicacion presupuestaria que consta en el Apartado 8.2 del Anexo
l. Para el caso de contratos plurianuales, la ejecucién del contrato en los afios
siguientes al de su formalizacién, quedara condicionada a la efectiva
consignacion presupuestaria de las cantidades necesarias para su financiacién.
En caso de que no exista la indicada consignacidn presupuestaria, el contrato
quedara resuelto sin derecho a indemnizacion alguna por parte del contratista.

9.3 Las ofertas que excedan del presupuesto de licitacién formulado por la
Administracion contratante o sean incorrectamente formuladas  seran
rechazadas. _ :

5.4 El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacion del mismo,
incluyendo el IVA como partida independiente.

5.5 En el precio del contrato se consideraran incluidos los dem4s tributos, tasas vy
canones de cualquier indole, que sean de aplicacion, asf como todos los gastos
gue se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las

obiigaciones contempladas en el presente pliego.
9.6 En el Apartado 6.3 del Anexo | se indicara el sistema de determinacion del precio.

5.7 El valor estimado de! contrato, a los efectos del art. 88 del TRLCSP se establece
en el Apartado 6.4 del Anexo 1. -
Clausula 6.- Plazo de ejecucién

- 6.1 El plazo de ejecucion del contrato sera el establecido en el apartado 7 del Anexo
I. Si se estabieciera como criterio de adjudicacién la reduccién del plazo de |
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efectos.

6.2 La ejecucion del contrato comenzara una vez formalizado el mismo.
6.3 La posibilidad de prorrogar el contrato y la duracidon de las prérrogas que, en

todo caso, deberan ser acordadas de forma expresa, seran las establecidas en &l
referido apartado 7 del Anexo |.

6.4 En el caso de resolucidn del contrato el adjudicatario tendra fa obligacion, si el

Ayuntamiento asi lo decide, de continuar el servicio hasta la adjudicacién del
nuevo contrato que oportunamente se licite, por un plazo maximo de ocho meses
contados desde la fecha del acuerdo municipal de resolucion del contrato.
Durante dicho plazo los premos aplicables seran los mismos del contrato.

Clausula 7 Revisidn de precios

Su procedencia y en su caso, la férmula de revision se establecen en el

Apartado 9 del Anexo |.

CAPITULO Il - SELECCION DEL CONTRATISTA J

Clausula 8.- Invitacién

El responsable del contrato solicitard ofertas al menos a tres empresas

capacitadas para la realizacion del objeto del contrato, mediante invitacién escrita o
telematica, que debera contener fa informacion siguiente:

» Denominacion y objeto del contrato.

o Pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescrapclones técnicas,

en su caso, o indicacion de la forma de acceso a estos documentos.

¢ Lugary plazo de presentacion de sus proposiciones.

Clausula 9.- Presentacion de las ofertas

9.1

9.2

94

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en Union Temporal con otros si io ha hecho individualmente
ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de esta norma dara lugar
a la inadmision de todas las ofertas suscritas por el licitador.

La presentacion de la oferta supone la aceptacién incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones de este

pliego, sin salvedad o reserva alguna.

Las ofertas se presentaran en el registro general del Ayuntamiento de Aranjuez
dentro dei plazo sefialado en la invitacion.

Cuando la oferta se envie por correo, el empresario debera justificar la fecha de
imposicion del envio en la oficina de Correos, y anunciar en el mismo dia la
remision de la oferta mediante fax o telegrama o correo electronico
(oac@aranjuez.es) remitido al Registro general. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no serd admitida la. oferta si es recibida por el Registro con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado en la

invitacion.




ARANJUEZ

Ayuniamiento
* del Real Sitio y Vitla

Delegacion de Hacjenda
Departumento de Contratacion

L‘ —
9.5 No sera admitida, en ningtin caso, ia documentacién gue no se haﬁgﬁ.ﬁ,repﬂ)\idd,.-"‘_-*-_;
transcurridos diez (10) dias naturales desde la finalizacion del plazo fijado para

la admisién de propuestas en el anuncio de licitacion.

9.6 Las proposiciones y la documentacion que las acomparie se presentaran enun
(1) sobre cerrado, en el que debera figurar en el exterior el nimero de
referencia y denominacién del contrato, el nombre y apellidos del licitador o
razon social de la empresa licitadora, y domicilio designado a efectos de
notificaciones, teléfono, fax, y correo electrénico, en su caso.

Clausula 10.- Contenido de las ofertas
El sobre debera incluir la siguiente documentacion:

10.1 Declaracion responsable: El licitador debera acreditar su capacidad para
contratar, lo que podra ilevar a cabo en el momento de la presentacion de la
oferta, de acuerdo con el articulo 146.4 del TRLCSP, mediante una
DECLARACION RESPONSABLE en la que se exprese que cumple con las
condiciones establecidas legalmente para contratar, formulada estrictamente
conforme al modelo que figura en el Anexo Il de este Pliego.

10.2 Oferta econémica sobre el tipo de licitacion a la baja, seglin se indica en el
apartado 10 dei Anexo | conforme al modelo del Anexo [l del presente Pliego.

En la Oferta debera indicarse, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el Valor afiadido.

Cada licitador solamente podra presentar una Oferta, no siendo admitidas
aquéllas cuyo importe sea superior al presupuesto de licitacion.

En la Oferta se entenderan incluidos, a todos los efectos, los tributos, tasas y
canones de cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos
que se originen para el adjudicatario, como consecuencia de! cumplimiento de
las obligaciones contempladas en el presente contrato.

10.3 Documentos necesarios al objeto de valorar, caso de estar previstos, los
criterios de adjudicacion descritos y ponderados en el apartado 10.4) del Anexo
|, mediante una propuesta en detalle de cada uno de ellos, ademas de la oferta
econbmica que se formulara en el modelo previsto en el Anexo lll. En caso de
ser de interés para el ofertante, adjuntara la justificacion técnica de sus

propuestas. '

Clausula 11. Garantia Provisional

No se exige.
Clausula 12. Mesa de Contratacién
En el presente contrato no se constituira Mesa de Contratacion.

Clausula 13. Negociacién y Clasificacion de ofertas

Una vez abiertos los sobres presentados, si el 6rgano de contratacion
observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo
comunicara a los interesados, concediéndoles un plazo no superior a tres dias
habiles para que los corrijan o subsanen.

Si no observase defectos o se hubiera tramitado la subsanacion, declarara

5
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admitidos a la licitacion a los licitadores que hayan acreditado el cumplimiento'dé los

requisitos previos, haciendo declaracion expresa de los rechazados y de las causas

de su rechazo. R

Tras ello, el 6rgano de contratacion, visto el resultado de la negoci’égién y. con A

los informes técnicos necesarios sobre la baremacion de las ofertas, procedera a su
clasificacion segin el resultado de las puntuaciones obtenidas por orden de mayor a
menor.

Clausula 14. Requerimiento de documentacién

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias (10) habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de:

14.1 La capacidad de contratar seglin los siguientes documentos:

14.1.1 Documentos acreditativos de la personalidad empresarlal y la capacidad de
obrar de los licitadores:

14.1.1.1 Las Uniones de empresarios deberan acreditar el cumplimiento del art.
59 del TRLCSP.

14.1.1.2 Los empresarios individuales deberan presentar fotocopia autenticada
o testimonio notarial del Documento Nacional de Identidad o, en su
caso, el documento que haga sus veces, asi como del Numero de
Identificacion Fiscal.

14.1.1.3 Si el licitador fuere una persona juridica, debera presentar copia

' notarial de la escritura de constitucion, estatutos, o acta fundacional,

en la que constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente registro pablico.

14.1.1.4 Los empresarios no espaficles deberan cumplir lo dispuesto en los art.
55 y 57 del TRLCSP, en su caso, y presentar una declaraciéon de
sometimiento a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles
para todas las incidencias que pudieran surgir del contrato, con
renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderles.

14.1.2 Representantes: fotocopia compulsada del D.N.I. y poder declarado bastante
por los Servicios Juridicos del Ayuntamiento de Aranjuez, previa
autoliquidacion de la Tasa municipal correspondiente.

14.1.3 Acreditacion de la solvencia por los medios que se especifican en el apartado
4 del Anexo .
14.2 Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social: certificados de hallarse al
corriente en el cumpiimiento de sus obligaciones.
14.3 Garantia definitiva: Acreditacion de haberla constituido la segin la clausula
siguiente.

14.4 Copia de la pdliza de seguro de responsabitidad civil que cubra todos los darios
y perjuicios ocasionados a terceros durante la prestacion del servicio, firmado

por el titular o representante legal de la empresa.
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Dentro del plazo conferido para la presentacion de la documentacién, seginia-+
clausula anterior, el adjudicatario debera constituir garantia definitiva a disposicién
del Organo de Contratacion.

19.1 Su cuantia sera igual al 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato,
. V.A. excluido.

19.2 El régimen legal, fa forma y requisitos de la garantia, asi como su devolucion se
regira por lo previsto en el TRLCSP y en el RGLCAP.

19.3 La constitucion de la garantia mediante aval se ajustara al modelo que se indica
en el anexo IV.

19.4 La garantia debera constituirse en la Tesoreria del Ayuntamiento de Aranjuez.

19.5 Si se procediera contra la garantia constituida correspondiente, el contratista
debera reponer o ampliar las garantias en la cuantia que corresponda en el
plazo de quince (15) dias naturales, contado desde la fecha en que se hiciera
efectiva la ejecucién de la garantia.

19.6 Cuando, como consecuencia de la modificacién del contrato, experimente
variacién el precio de adjudicacion, se reajustaran las garantias constituidas en
el plazo de quince dias naturales, contado desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacién, para que guarde la debida proporcion
con el nuevo precio resultante de la modificacion.

19.7 De no cumplirse las obligaciones previstas en esta cliausula 'por causas
imputabies al adjudicatario, el Ayuntamiento podra declarar resuelto el contrato.

Clausula 18.- Garantia definitiva

Clausula 20. Formalizacién del contrato

El contrato debera formalizarse en documento administrativo dentro de los
plazos sefalados en el articulo 156,3 TRLCSP. Este documento administrativo sera
titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el
adjudicatario del contrato podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes cargos. :

Al contrato que se formalice se unirdn como anexos, un ejemplar del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, del Pliego de Prescripciones Técnicas (en su
caso), de la oferta y de sus anexos respectivos.

| CAPITULO IV - EJECUCION DEL CONTRATO ]

Clausula 23.- Forma de ejecucién del contrato

23.1 El contratista cumplira el contrato en los términos recogidos en su oferta, en
| este PCAP y en el PPT, incluyendo sus anexos, y en lo no previsto en dichos
\ documentos; en los articulos 281 y siguientes del TRLCSP.

23.2 El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista.

23.3 El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolie y de las prestaciones y servicios realizados. Seran por cuenta de éste

7
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23.4

23.5

indemnizar por los dafios que se causen tanto a la Administracion contratante
como a terceros como consecuencia de la ejecucion del contrato, y en especnal ;

de omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones |ncorreotas enla o
ejecucion del contrato, salvo que la actuacidn generadora del perjuicio se haya!:j;f
llevado a cabo en el cumplimiento estricto de una orden directa:'de. la

Administracidn contratante.-

Seran por cuenta del contratista la obtencién de todas aquellas autorizaciones,
permisos, licencias o cesiones necesarias para la ejecucion del contrato, tengan
éstas caracter publico como privado, corriendo a cargo del contratista todos los
gastos que se generen, incluyendo el pago de derecho e indemnizaciones por
modelos y marcas de fabricacion, propiedad industrial y comercial. Debera
asimismo indemnizar a la Administracion contratante por todos los dafios y
perjuicios que pudieran derivarse para aquélla como consecuencia de la
interposicidn de reclamacion de cualquier tipo. '

El contratista no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasicnados en el desarrollo del servicio antes de la firma
del Acta de recepcion del servicio, salvo que [a Administracion coniratante
hubiese incurrido en mora al recibirlos.

Clausula 24.- Responsable del contrato

-] Responsable del contrato se indica en el apartado 3.3 del Anexo |. Sus funciones
seran:

Interpretar el PPT y demas condiciones técnicas establecidas en el contrato o
en disposiciones oficiales.

Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarlos para la ejecucion
del contrato en cada una de sus fases.

Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

Proponer las modificaciones que convenga introducir.

Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los trabajos realizados seglin los plazos de ejecucion y
abono que se hayan acordado.

Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervisién, a la que estara obligada a asistir la representacién
de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos,
letrados o especialistas de la misma que tengan alguna intervencién en la
ejecucidn del contrato.

Clausula 25.- Régimen de pagos

25.1 El coniratista tendra derecho al abono del precio convenido por {a prestacion de

25.2

los servicios realizados, que se efectuara por periodos mensuales.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion adicional 332 del TRLCSP,
introducida por la Disposicion final 62 del Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de
febrero, el contratista tendra la obligacién de presentar la factura que haya
expedido por los servicios prestados ante el correspondiente registro
administrativo a efectos de su remision al érgano administrativo o unidad a
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quien corresponda la tramitacién de la misma. En la factura cotrespandiente .
debera hacerse constar: L Y

Y

K

A

25.2.1 El 6rgano administrativo con competencias en materia de '\cqr;i.tgb,i‘ligg'qi_-,;/
publica, que es la Intervencién de Fondos del Ayuntamiento-.de
Aranjuez.

25.2.2 El Organo de contratacién, que se indica en el apartado 3 del Anexo [.

25.2.3 El Servicio destinatario de la factura, que se indica en apartado 3 del
Anexo |.

25.3 Si como consecuencia de retrasos en el pago del precio por parte de la
Administracion procediera el abono de intereses de demora, los mismos se
calcularan considerando la fecha de aprobacién de las facturas y el
cumplimiento de los plazos para su devengo establecido en. el articulo 216
TRLCSP.

25.4 En cuanto a los costes de cobro se estara a lod ispuesto en el articulo 8,1 de la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se estabiecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, en su redaccién dada por
el Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al
emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo.

Clausula 26.- Obligaciones laborales, sociales y econémicas

26.1 El personal adscrito por el contratista a la prestacién objeto del contrato, no
tendra ninguna relfacién laboral con la Administracién, bajo ningln concepto,
dependiendo exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo.

26.2 EI contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en-
materia laboral, de seguridad social, de Seguridad y Salud laboral por lo que
vendra obligado a disponer las medidas exigidas por tales disposiciones, siendo
a su cargo el gasto que ello origine.

26.3 En general, el contratista responderd de cuantas obligaciones le vienen
impuestas por su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas
normas regulan y desarrollan ia refacion laboral o de otro tipo, existente entre
aquel, o entre sus subcontratistas y los trabajadores de uno y otro, sin que
pueda repercutir contra la Administracién ninguna multa, sancién o cualquier
tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran
imponerle los organismos competentes. -

26.4 En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Administracién de toda
cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones
aqui consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o
administrativa. '

Clausula 27.- Subrogacidn de trabajadores

Este Pliego no impone con caracter genérico la subrogacién ya que la
obligacion de subrogarse en las relaciones laborales derivadas de Ia ejecucion de un
contrato, cuando un contratista nuevo sucede a otro en ella, no deriva del contrato
mismo sino de las normas laborales de aplicacion al colectivo de empleados.
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Clausula 28.- Proteccion de datos de caracter personal

El 6rgano de contratacion no podra divulgar la informacion de caracter:
confidencial facilitada por los empresas adjudicatarias A estos efectos, los licitadorés
| deberan incorporar en cada uno de los sobres una relacién con la documentacion a
' ~ la que hayan dado ese caracter, en particular a los secretos técnicos o comermales

_Clausula 29.- Subcontratacion v cesion

En este contrato no podra subcontratarse la prestacion objete del contrato.
Clausula 30.- Modificacién del contrato

1 Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacién podra introducir
modificaciones, por razén de interés publico, en los casos y en la forma prevista en
los art. 105 y ss. del TRLCSP y de acuerdo con el procedimiento regulado en el
articulo 211 del TRLCSP.

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 106 TRLCSP, el apartado 11 del
Anexo | especifica las modificaciones previstas para este contrato.

Ni el contratista ni el responsable del contrato podran introducir o ejecutar
modificacion alguna en el objeto del contrato sin |la debida aprobacidn previa y, en su
caso, del presupuesto correspondiente, por el 6rgano de contratacion. Las
modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la Administracion
originaran responsabilidad en el contratista, el cual estara obligado a rehacer la parte
de los mismos que resulte afectada por aquéltas sin abono alguno.

Cuando como consecuencia de modificaciones del contrato de servicios de
! mantenimiento acordadas conforme a lo establecido en el articulo 219 del TRLCSP,
| se produzca aumento, reduccién o supresion de equipos a mantener o la sustitucion
! ' de unos equipos por otros, siempre que los mismos estén contenidos en el contrato,
! estas modificaciones seran obligatorias para el confratista, sin que tenga derecho
alguno, en caso de supresién o reduccidon de unidades o clases de equipos, a
reclamar indemnizacién por dichas causas.

Clausula 31.- Plazo de prestacidén y demora

31.1 La fecha oficial de comienzo de los trabajos sera el dia siguiente de la firma del
Acta de Inicio y en caso de no producirse esta, desde el dia siguiente a ia
formalizacién del contrato.

31.2 El contratista estara obligado a cumplir el contrato dentro del plazo o plazos
| para la realizacion del mismo fijados en el mismo, en su caso, en el PPT y en

los documentos anexos respectivos.

? 31.3 En caso de que el contratista incurriese en demora en el cumplimiento de
cualquiera de los plazos sefialados por causas imputables a él, la
Administracién contratante podra optar, sin necesidad de intimacidén previa, por
la resolucion del contrato con indemnizacion de los dafios y perjuicios
ocasionados o por la imposicion de las penalidades establecidas en el Apartado

12 del Anexo |.
31.4 La pérdida de la garantia o los importes de las penalidades, no exciuyen la

indemnizacion por dafos y perjuicios a que pueda tener derecho el
Ayuntamiento, originados por la demora del contratista.
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31.5 Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratis%é;,) seLesflara i

LA

a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 213 del TRLCSP.

31.6 El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, tran‘ébui’ridp,‘\ejw

plazo de vigencia total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion la totalidad de su
objeto. En este caso se procedera mediante acto formal a su recepcién, que
tendra lugar dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o
realizacion del objeto del contrato, levantandose al efecto el acta
correspondiente.

31.7 El adjudicatario quedara obligado a facilitar a la Administracion municipal,
durante el cumplimiento del contrato y durante los dos afios siguientes a la
recepcion, las aclaraciones, informes, asistencias a reuniones, etc., gue le sean
solicitados.

Clausula 32.- Plazo de garantia
El plazo de garantia se detalla en el apartado 13 del Anexo I.

Clausula 33.- Régimen de penalidades

En el apartado 12 del Anexo | se establecen los supuestos especificos yfo
penalidades concretas, para los casos de cumplimiento defectuoso de la prestacion
objeto del contrato, incumplimiento de los compromisos o de las condiciones
especiales de ejecucién, al igual que los incumplimientos de plazos detallados en las
clausulas anteriores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 212 TRLCSP.

Las penalidades se impondran por acuerdo del organo de contratacion,
adoptado a propuesta del responsable del contrato, que serd inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia
que, en su caso, se hubiese constituido.

Clausula 34.- Danos a terceros

34.1 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 214 del TRLCSP, la empresa
contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato,
salvo cuando sean consecuencia inmediata y directa de una orden del

Ayuntamiento.
34.2 Si el tercero reclamase directamente el resarcimiento del dafio al Ayuntamiento

o se formula el requerimiento previo previsto en el articulo 214.3 del TRLCSP. [a
Administracién se pronunciard sobre la imputabilidad del dafio, observandose

las siguientes reglas: |
34.2.1En el supuesto de que la Administracién municipal se pronuncie en el sentido

de asumir la responsabilidad del dafio, instruirda para su efectividad el
~ procedimiento previsto en el Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo.

' 34.2.2 En el supuesto de gue la Administracién municipal se pronuncie en el sentido
de imputar el dafio a la empresa contratista, ésta debera proceder a su
resarcimiento o desestimacion, dando cuenta a ia Administracién de la decision

que adopte.

11
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34.3 La Administracion municipal repetira contra la Empresa contratistaiel.ir _
los dafios que haya abonado en ejecucién de una sentencia jUdIC il y de las 7
costas, cuya imputabilidad no hubiera asumido, mediante la tramltac:fon.“del
correspondiente procedimiento administrativo.

Clausula 35.- Causas de resolucion del contrato

Seran causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 223 y
308 del TRLCSP, con los efectos que se establecen en los articulos 224, 225 y 309
TRLCSP.

CAPITULO V - PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION, JURISDICCION Y
RECURSOS

Clausula 36.- Prerrogativas de la Administracién

El érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente podra
modificar los contratos celebrados y acordar su resolucién, dentro de los limites y con
sujecion a los requisitos y efectos seftalados en el TRLCSP y sus disposiciones de
desarrollo. Los acuerdos que dicte el érgano de contratacion, previo los tramites
legalmente previstos, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacion y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Clausula 37.- Jurisdiccién y recursos

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucién y efectos de los contratos administrativos, seran resueltas por el érgano
de confratacion competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, y
contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de reposicién en el
plazo de un mes ante el mismo érgano, o recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su notificacion o
publicacién, y en caso de que no se resuelva expresamente sera de aplicacién el
articuio 46.1 de ta Ley de Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

12
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ANEXO I: CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL CONTRATO, |

H

1. OBJETO DEL CONTRATO: Denominacion: GESTION Y PRESTACION- DEL
SERVICIO DE LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO Y DEL PUNTO DE
INFORMACION TURISTICA DEL AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ. Las tareas
se describen en el PPT.

2. CLASIFICACION DEL CONTRATO: Anexo Il TRLCSP: Categorfa 27.

3. DATOS DEL CONTRATANTE:

3.1

3.2
3.3

Organo de contratacién: La Junta de Gobierno local, seglin Decreto de
delegacion de competencias n° 2596 de 25 de julio de 2015, publicado en
la pagina web municipai.

Servicio Municipal destinatario del contrato: Servicio de Turismo
Responsable del contrato: E| Director de Desarrollo Econémico

4. REQUISITOS DE SOLVENCIA:

4.1 Solvencia Econémica y financiera (art. 75 TRLCSP):

Criterio: Seran solventes las empresas cuyo volumen anual de negocios,
referido al afio de mayor volumen de negocio de los 3 Gltimos (2013, 2014
y 2015) sea mayor o igual al menos a una vez y media el valor de la
anualidad del contrato segun el apartado 6.1.3.3 de este Anexo.

Acreditacion: SOCIEDADES: Certificacion de las cuentas anuales
aprobadas por el Registro Mercantil. EMPRESARIOS INDIVIDUALES:
Libros de cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

4.2 Solvencia Técnica

Resultaran solventes los licitadores que acrediten alternativamente a su
eleccion uno u otfro de los dos siguientes criterios:

4.2.1

Solvencia del art 78.1, ap. a) del TRLCSP:

Criterio de solvencia: Que durante cada uno de los cinco (ltimos afios
(2011, 2012, 2013, 2014 y 2015) han sido contratados por
Administraciones Publicas o Entidades privadas para la realizacién de
trabajos del mismo tipo del objeto del contrato.

La suma de los importes de los contratos habidos deberd ser igual o
superior al importe total de la anualidad del presupuesto de licitacion
segun el apartado 6.1.3.3 de este Anexo.

Acreditacion: Declaracion del responsable de la empresa que incluya en
una relacion numerada los principales servicios o trabajos realizados en
los Gltimos cinco afios con detalle de su objeto, importe, fechas de inicio y
fin y el destinatario plblico o privado de los mismos.

13
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4.2.2 Solvencia del art 78.1, ap. e) del TRLCSP:

Criterio de solvencia: Resultaran solventes los licitadores qué‘-‘acgedi‘te[-];:;‘-,f%:"
R S A B R

a) Disponer para la ejecucion del contrato con al menos un empleado
titulado en GRADO EN TURISMO, o titulaciones que se consideran
equivalentes Diplomado en Turismo, Grado en Turismo y Gestion del Ocio,
0 Grado en Turismo, Administracion de Organizaciones y Recursos
Turisticos, Certificado de Profesionalidad HOT10108 de promacién
turistica local e informacion al visitante, Técnico Superior en gula,
informacién y asistencias turisticas o Grado de especialidad en el sector
turistico, o diplomatura, Licenciatura o Grado en Humanidades.

b) Disponer para la ejecucion del contrato de al menos tres (3) personas
que tengan el reconocimiento oficial del nivel B2 o superior de lengua
inglesa y experiencia laboral de al menos 1 afio como informador turfstico
0 guia o cualquier otra labor de informacion en el sector turistico.

c) Disponer para [a ejecucion del contrato de' una persona con carnet de
conducir B1.

Acreditacion: Declaracion del responsable de la empresa que incluya en
una relacién los conocimientos de idicmas y experiencia laboral del
personal destinado a la ejecucién del contrato, adjuntando copia de las
titulaciones oficiales o ceriificaciones de formacién especifica y
certificaciones de empresas u organismos publicas de haber realizado las

e

funciones requeridas en empresas u organismos oficiales al menos .

- durante 1 affo.
4.3 Clasificacion profesional: No se exige.
HABILITACION PROFESIONAL O EMPRESARIAL: No se exige.

PRESUPUESTO DE LICITACION Y SISTEMA DE DETERMINACION DEL
PRECIO DEL CONTRATO:

6.1 Presupuesto total de licitacion:

6.1.1 Base Imponible: CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS EUROS.
(59.500 €).

6.1.2 IVA: Tipo: 21 %. Importe: DOCE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y
CINCO EUROS (12.495,00 €).

6.1.3 Total: SETENTAY UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y CINCO EURQS
(71 995,00 €) IVA incluido.

6.2 Aplicacion presupuestaria: 31 4322 226 10

6.3Sistema de determinacién del precio del contrato: El precio del contrato
sera el de adjudicacion. ‘

6.4 Valor estimado del contrato: CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
EUROS (59.500 €).

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
7.1 Plazo: Un aro (1).

14
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7.2 Prérroga: NO.

7.3 Plazos parciales: NO.

7.4 Plazo total a efectos de valor estimado del contrate: Un afio (1).
POSIBILIDAD DE VARIANTES O MEJORAS: NO.

REVISION DE PRECIOS: NO procede por ser el contrato de duracion anual,

10. CRITER!IOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS: Puntuacién total: 100 pun-
tos.

10.1 Oferta econémica: hasta 75 puntos. La oferta de precio mas econémica
sera valorada con 75 puntos y el resto de las ofertas seran valoradas mediante
una proporcion inversa, de acuerdo con la siguiente férmula:

[
!

it
B
(R

Puntuacién de la oferta= 75 x oferta mas econdmica / oferta a valorar

10.2 Bolsa de horas: hasta 5 puntos. Se valorara la puesta a disposicién de
un ndmero de horas anuales ofertadas por la empresa con caracter gratuito
para el Ayuntamiento, de forma que por cada 10 horas por afio: 1 punto, hasta
un maximo de 5 puntos.

'10.3 Memoria o proyecto técnico de gestién: Hasta 20 puntos, segtn el
siguiente desglose:

10.3.1 Metodologia, plan de trabajo y organizacién eficiente del servicio
con organigrama y cronograma de actuacién, asi como conocimientos de
segundas lenguas a nivel B1o superior por el personal destinado a la eje-
cucion del contrato, hasta 10 puntos.

10.3.2 Propuestas innovadoras para la promocién del destino Aranjuez
y de los servicios y oficinas municipales destinados al objeto de este con-
trato, hasta 10 puntos.

10.3 Documentacion acreditativa: Los licitadores deberan aportar, ademas del mo-
delo del Anexo il para la oferta econémica, una Memoria o proyecto técnico de ges-
tion como documentacién justificativa para la valoracion de estos criterios que con-
tenga las siguientes especificaciones, como minimo:

o Plan de trabajo del servicio.

+ Detalle de los conocimientos de lenguas extranjeras por el personal
destinado a la ejecucion del contrato, con certificaciones en su caso, de
las titulaciones oficiales o certificaciones de formacion especifica en se-
gundas lenguas a nivel B2.

* Detalle de las propuestas innovadoras para el servicio.
11. MODIFICACIONES DEL CONTRATO: De acuerdo con ef art. 107 del TRLCSP,
12. REGIMEN DE PENALIDADES:
12.1 Conductas que dan lugar a la imposicién de penalidades:
12.1.1) Son faltas leves en el desarrollo de los servicios:
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12.1.1.1) El retraso, negligencia o descuido, de caracter ocasional en el cumpllm|ento
de las obligaciones del PPT. S

12.1.1.2) Laligera incorreccion con los usuarios.
12.1.2) Son faltas graves en el desarrollo de los serv:c:os

12.1.2.1) La negligencia o descuido reiterado en el cumplimiento de fas obligaciones
del PPT.

12.1.2.2) La comision de tres faltas leves en el transcurso de un afio.
12.1.2.3) El incumplimiento de las instrucciones del Responsable del contrato.

12.1.2.3) El trato negativo al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
califiquen de muy grave.

12.1.3) Son faltas muy graves en el desarrollo de los servicios:

12.1.3.1) La comision de tres faltas graves en el transcurso de un afio.

12.1.3.2) La prestacion incorrecta y defectuosa de forma continuada en el cumpli-
‘_ miento de las obligaciones del PPT.

12.1.3.3) La negativa a realizar los servicios o tareas ordenadas por el Responsable
3 del contrato, siempre que esta sea una actitud directamente imputable a la empresa

0 a sus directivos responsables.
12.1.3.4) No suscribir ni mantener vigente el seguro de responsabilidad civil exigido.

12.2 Penalidades a imponer:

! Las sanciones previstas en este apartado se impondran previo expedfente ins-
truido con audiencia del adjudicatario. Las penalidades seran:

12.2.1) La comision de falta leve serd sancionada con multa de hasta 1.000 euros.

12.2.2) La comisioén de cualquier falta grave dara iugar, a la reparacién del dafio cau-
sado, y a una sancion entre 1.001 a 3.000 euros.

12.2.3) La comision de faita muy grave que no suponga la resolucién del con-
trato sera sancionada con multa de 3.001 a 9.000 euros, sin perjuicio de la repara-
cién del dafio causado.

12.2.4) La comisién de dos faltas graves, o una muy grave, podra dar lugar a la re-
solucion del contrato, todo ello sin perjuicio de laresponsabilidad civil y penal a
que hubiere lugar.

12.2.5) La reiteracién de tres faltas muy graves a lo Iargo' de todo el plazo de ejecu-
cion del contrato supondra la resolucidn inmediata det contrato.

13. PLAZO DE GARANTIA: Tres meses desde la fecha de finalizacion del contrato.

14. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL: La empresa adjudicataria quedara
obligada a suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra todos los dafios
y perjuicios ocasionados a terceros durante la prestacion del servicio por un im-

porte de 100.000,00 euros.
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ANEXO il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE i r_

D. . mayor de edad, con NIF niimefo!
., con domicilio en en

nombre propio o en representacion de [a Empresa denominada
‘cuyo  domicilio  social es
, ¥ CIF nGiimero

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

PRIMERO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el
apartado primero del articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico para ser adjudicatario del contrato de servicio de
y en concreto:

a) Que la empresa esta validamente constituida y el objeto del contrato entra
dentro de sus fines estatutarios y objeto social.

b) Que la empresa, tiene la solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional exigida

c¢) Que no esta incurso en una prohibicion para contratar de las recogidas en
el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se halla
al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

d} Que de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo,
asume la obligacion de tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por
100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un niimero de 50 & méas
trabajadores, de acuerdo con el art. 42 de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad (RD Legislativo 1/2013, de 29/11.

e) (En el caso de empresas extranjeras) Que se somete a la Jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioies de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al candidato.

SEGUNDO: Que la direccion de correo electrénico en que efectuar
notificaciones es

TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesién y validez de los

documentos que acreditan lo declarado, en caso de que sea propuestc como
adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea requerido para ello.

Y para que conste, firmo ia presente declaracion.
En , a de de 20 .

(Firma del declarante)
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ANEXO i
OFERTA ECONOMICA ‘ .
I . mayor de edad, con NIF'niimero
., con domicilio en o

nombre propic o en representacion de la Empresa  denominada
, cuyo domicilic social es
, Y CIF namero ,

1. Oferta econédmica: Se compromete, en nombre propio ¢ de la empresa que
representa, a ejecutar el expediente CON _ /  relativo a la contratacién del
SERVICIO DE , convocado por el
Ayuntamiento de Ar'anjuez, con estricta sujecion a los requisitos y condiciones

exigidas por el precio y el IVA en euros que se detalia:

Precio:
IVA Tipo:
Importe total:

Esta cuantia incluye ademas todos los tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicacidén, asi como cualquier otro gasto contemplado en el

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rigen el presente contrato.

2. Namero de horas anuales ofertadas por la empresa con caracter gratuito

para el Ayuntamiento

En , a de de 20

(Firma del declarante)
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ANEXO IV: Modelo de GARANTIA MEDIANTE AVAL

AT
La entidad (razén social de la entidad de”
crédito), NIF , con domicilio en , en
y en su nombre
D (nombre y apellidos de los apoderados)

con poderes suficientes para obligarle en este acto, seglin resulta del bastanteo de
poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

AVALA

A {(nombre vy apellidos o razén social del
avalado), NIF , en virtud de lo dispuesto los articulos 96 y 103 del RDL
3/2011, de 14 de noviembre, de Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (TRLCSF), para responder de las obligaciones derivadas del expediente
CON __ relativo a la contratacién del SERVICIO DE ante

el Ayuntamiento de Aranjuez por importe de (en letra y
en cifra).euros, en concepto de garantia (provisional/definitiva).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos
previstos en el art. 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Piblicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia
expresa al beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento
del Ayuntamiento de Aranjuez, con sujecion a los términos previstos en el TRLCSP y
en la normativa reguladora de la Caja General de Depdsitos.

-EI presente aval estard en vigor hasta que se autorice su cancelacién o
devolucién de acuerdo con lo establecido en el TRLCSP y legislacion
complementaria.

En (Lugary fecha)
Por: (Razon social de la enfidad)

(Firma de los apoderados)
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONTRATO
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION DEL SERVICIO DE INFORMACION '
TURISTICA MUNICIPAL -AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ-

1.- OBJETO

El objeto de este pliego técnico, es regir las condiciones en las que se desarrollara la contratacion
de personal cualificado a través de una empresa, para la gestién y la prestacion de servicios
turisticos locales en la Oficina Municipal de Turismo —OMT- y en el Punto de Informacion Turistica,
-PIT- principalmente, de cara a la promocién del destino Aranjuez. . Ademas de las tareas de
informacion y promocion del destino, el personal contratado debera realizar tareas puntuales,
fuera de la oficina como, acompafiamiento en visitas guiadas (localidad, museo taurino), o apoyo a
eventos y salidas con la furgoneta mévil de informacién turistica.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio objeto del contrato consiste en la gestion del servicio de informacion turistica al
visitante en Aranjuez, desarrollandose principalmente desde ia oficina de informacion turistica

municipal y su punto de informacién turistico.

El servicio tiene como cbjetivo prioritario, informar y promocionar la Ciudad de Aranjuez, o lo que
convenimos en denominar el destino Aranjuez, que integra tanto la historia y su rico patrimonio
cultural y paisajistico, como arquitecténico y monumental, asi como su oferta cultural,

gastronémica y de ocio.

=l Ayuntamiento dispone y mantiene la Oficina Municipal de Turismo (en adelante OMT) y el
Punto de Informacién Turistica (en adelante PIT), en pleno funcionamiento.

La OMT, a lo largo de todo el afio (excluidos dias 1y 6 de enero,t de mayo y 24, 25 y 31 de
diciembre, debera estar atendida y cubierta adecuadamente en todo momento, en &l horario diario
de 10h.a 18h. o segin las necesidades del servicio dada ia temporada turistica en cada época,
producira un horario mas restrictivo, estimandose y en base al calendario anual de horas que en
su momento trasiadaran los técnicos municipales (mes a mes un cuadrante de horas de trabajo)y
gue suma un total de entorno 4.500 horas de trabajo estimado. Se hace dificil, en un sector como
el que nos ocupa, precisar con antelacion exactamente este calendario.

Se debera prestar el Servicio de Informacién Turistica en la Feria Internacional de Turismo FITUR,
contando con tres informadores turisticos durante los dias del desarrollo de la Feria, de participar
Aranjuez y deberan realizar visitas guiadas por el Museo Taurino municipal previamente
concertadas, mover la oficina mévil en apoyo a eventos o actos promocionales, tanto en Aranjuez
como fuera de la localidad, atender algunas visitas guiadas en la localidad, entre otros. '

El personal de la empresa adjudicataria que preste estos servicios en base al presente contrato,
tendra también funciones de apoyo, seglin necesidades del servicio, como por ejemplo posible
asistencia a determinadas ferias y eventos promocionales de la Ciudad en colaboracion con la
Concejalia de Turismo. Se contemplan también tareas administrativas de apoyo a la Concejalia
tales coma: actualizacion de bases de datos turisticas, recopilacidn de noticias turisticas de interés
o entrega de material promocional por el centro hist6rico de la localidad en campafas puniuales,

entre otros. _

Aperturé y cierre de las oficinas, encendido y apagado de alarmas, sistemas de seguridad y otras
instalaciones eléctricas en el seno de las mismas.

Comunicacion de incidencias, desperfectos, etc...si es el caso, que se comunicaran a fa direccion
técnica de turismo (Jefe de Servicio) para su resolucion.

Ayuntamiento de Aranjuez
Delegacion de Turismo
Plaza de la Constitucion s/n
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Mantenimiento integral de las oficinas de turismo y control basico de las infraestructuras’ 7, . . <

existentes: orden de almacén, area de recepcion, etc. ..

Queda totalmente prohibida la utilizacion de las Oficinas de Turismo para fines distintos a los
estipulados en ef presente pliego o fines particulares de la empresa adjudicataria.

Las caracteristicas de este servicio, al margen de lo ya referenciado, pueden estar sujetas a
modificaciones y/o ampliaciones, previo acuerdo de ambas partes, en prevision de nuevas
necesidades del servicio.

El Ayuntamiento dispone de un protocolo de funcionamiento de Ja propia OMT y del Servicio que
se viene prestando que se les explicara al personal destinado a este servicio, como el resto de
cuestiones relacionadas con el entorno de trabajo. Las lineas de trabajo y la politica general de
funcionamiento las marca el Ayuntamiento desde su Concejalia de Turismo y Direccion Técnica,
para este contrato.

Ei personal destinado por la empresa a la OMT, gestionara el correo electrénico de la OMT,
(infolunsmoBeranjuez.es) coordindndose con el personal técnico municipal, y servira
mensualmente o cuando sea requerido, los datos e informes estadisticos y de gestion de la OMT y
el PIT.

La OMT, se encuentra en la red de oficinas municipales de la Comunidad de Madrid (MAD
- ABOUT INFO), debiendo atender el personal esta linea de trabajo (intranet), asf como el resto de
servicios y 0 eventos que se promocionan o promocionen si es ei caso, a lo largo del afio de
contrato. '

El Ayuntamiento mantendra la dotacién de recursos materiales y documentales, tales como
mapas, pianos, dipticos, audiovisuales, etc..., que se proporcionan para ia atencion al visitante,
respecto de la oferta turistica y el destino y promocién de Aranjuez.

3.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS A USUARIOS

La prestacion de servicios turisticos, en la ejecucion de este contrato, en ningn caso, conlleva,
contraprestacion econdmica para los visitantes, ni podra por tanto cobrarse dinero alguno. Salvo
en el caso, de servicios contemplados actualmente, como las visitas al Museo Taurino y el
Alguiler de bicicletas —Aranbike- como marca la normativa municipal vigente. En el caso, de que
puedan producirse nuevos servicios, susceptibles de cobro a los turistas o visitantes, el
Ayuntamiento se reunird con la entidad adjudicataria, con tiempo suficiente, para abordar ia
situacion.

4,- MANTENIMIENTO DE LOS RECURSOS Y LAS INSTALACIONES

El Ayuntamiento como titular de las instalaciones sera el responsable del mantenimiento de las
mismas, y e! adjudicatario de este contrato, como el personal destinado a las oficinas, deberan
realizar un adecuado y correcto uso de todas las infraestructuras y recursos materiales y
tecnoldgicos que se mantienen y se puedan mantener en las oficinas.

5.- RECURSOS HUMANOS

Los licitadores detallaran en su oferta, los medios huranos —ya referidos en este documento- y
las caracterfsticas técnicas cuantitativas y cualitativas, asi como los medios oportunos que
consideren para su organizacion, en aras a la efectiva prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario, en suficiente nimero y con la necesaria
cualificacién, para desarroilar a satisfaccion, las tareas ohbjeto del contrate, dada la
responsabilidad y repercusion que los puestos a cubrir tienen de cara a la imagen y promocion de
Aranjuez, como el tinico destino Paisaje Cultural Patrimonio de la Humanidad de la Comunidad de

Madrid.

Ayuntamiento de Aranjuez
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Durante la ejecucion del contrato, el personal asignado al Servicio de Informacion Turistica debera.” .~

mantener las condiciones de solvencia exigidas en el Pliego de Clausulas Administrativas, y
concretamente: ST

a) Disponer para la ejecucion del contrato de al menos tres (3) personas que tengan el
reconocimiento oficial del nivei B2 o superior de lengua inglesa y experiencia laboral de ai
menos 1 afio como informador turistico o guia o cualquier otra labor de informacion en el sector
turistico.

b) Disponer para la ejecucion del contrato de una persona con alguna de las siguientes
titulaciones: Certificado de Profesionalidad HOT10108 de promocion turistica local e
informacién al visitante, Técnico Superior en guia, informacion y asistencias turisticas o Grado
de especialidad en el sector turistico, o diplomatura, Licenciatura o Grado en Humanidades.

¢) Disponer para la ejecucién del contrato de una persona con carnet de conducir B1.

En el caso de haber aportado certificaciones de titulacion en segundas lenguas a nivel B1,
el personal destinado a la ejecucién del contrato debera mantener ef mismo o equivalente nivel de
conocimientos durante toda su duracion. :

Sobre el conjunto de todas estas exigencias de perfil profesional, el Ayuntamiento se reserva el
derecho de evaluarlas y si llegado el caso, alguna persona no estd en los niveles minimos de
formagcion y experiencia, la empresa adjudicataria tendrfan que proceder a un cambio, dado que
este apartado 8, atiende a la naturaleza y funcion del objeto del contrato y se hace especialmente

de obligado cumplimiento.

| contratista, previamente al inicio de la prestacién del servicio debera presentar al Ayuntamiento,
relacion del personal en principio designados para la prestacién del servicio, haciendo constar en
el mismo [a completa curricula y siendo todo debidamente acreditado.

Sera obligado, la imparticién de un curso formativo en historia, patrimenio cultural de la localidad e
informacién al visitante, que sera realizado como maximo en el plazo de una semana a contar
desde el inicio del contrato. Previo al inicio, la empresa adjudicataria facilitaré el programa de la
formacion, su lugar de realizacion y fecha, permitiendo la asistencia de personal municipal, quién

podra supervisar la realizacién def mismo.

La relacién contractual de las personas de plantilla contratadas y destinadas a la ejecucion de este
contrato por la empresa adjudicataria, en ningtin momento, mantendran relacién contractual con el
Ayuntamiento de Aranjuez.

Las personas que desarrollen el servicio, ademas de cumplir con los requisitos minimos exigidos
en el presente pliego, no podra tratarse de personal sujeto a contratos de formacion o similares.

6.- UNIFORMIDAD

El pe'rsonal estara equipado con la ropa que la empresa adjudicataria le haya proporcionado y que
responderd a la imagen apropiada que una ciudad Pafrimonio debe transmitir a sus visitantes,
debiendo ser un vestuario uniforme que deberan las empresas que quieran: participar en este

contrato proponerlo en la memoria para concurrir.
7.- OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO
Todas las acciones implicadas en este servicio se ejecutaran con arreglo a las buenas practicas y

cumpliendo estrictamente las instrucciones recibidas por el Ayuntamiento de Aranjuez, como

cuanto en el presente pliego se determina. :

Las empresas que opten al presente procedimiento deberan estar legaimente constituidas y
¢ cumplir con la normativa autonomica gue exista en materia de informadores turisticos (Ley 111999

de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid).

e
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La empresa adjudicataria, debera tomar las medidas necesarias para la dptima prestadi’ﬁ\é
servicios objeto del contrato. ‘ S

El adjudicatario, estd obligado al cumplimiento de o establecido en las leyes de Relaciones .
Laborales y de Seguridad Social y disposiciones complementarias vigentes o gue en lo sucesivo
se dicten en esta materia y muy especialmente en cuanto a prevencidn de riesgos laborales se
refiere.

Los trabajadores estaran protegidos por cuantos derechos y deberes se contemplen en el
Convenio Colectivo que resulte de aplicacion, con vigencia actualizada. Dicho Acuerdo Colectivo
sera referencia, de minimo obligado cumplimiento, en materia de retribuciones, jornada laboral,
efc...para la empresa adjudicataria.

El adjudicatario del contrato, procurard mantener durante ei contrato la asignacion del personal en
las mismas funciones y actividades, excepto cuando se puedan producir bajas. Antes del
comienzo efectivo del servicio, la empresa debera acreditar documentalmente, el curriculum de
todo el personal que vaya a prestar el Servicio objeto de este confrato a la direccion técnica de ia
Concejaiia de Turismo, al objeto entre otros, de proveerle de la oportuna autorizacion.

El Ayuntamiento de Aranjuez, exigira al adjudicatario, durante la ejecucion del contrato, la
documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social,
mediante presentacion mensual del TC2 y recibo acreditativo del pago, a efectos de control del

. personal a su cargo.

Todo el personal que preste los servicios objetos del contrato, debera cumplir y respetar la
normativa y los procesos de actuacién que establezca el Ayuntamiento, tanto para el desarrolio
del servicio como para la utilizacién de las instalaciones.

En el caso, de que el comportamiento de cualquier trabajador del adjudicatario no fuera correcto, o
se observara poco cuidado en el desempefio de su cometido, el Ayuntamiento de Aranjuez, se
reserva el poder solicitar a la empresa adjudicataria el cambio de Ia persona en cuestion.

lguaimente, serdn de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones de orden econémico,
mercantil, financiero y social que puedan derivarse def servicio coniratado, especialmente en lo
referente a sus proveedores.

l.a prestacion del servicio no realizada debido a huelgas del personal o a cualquier otra causa
imputable al adjudicatario, dara lugar a indemnizacién a favor del Ayuntamiento, en funcion del
nlmero de horas que el adjudicatario haya dejado de prestar el servicio. Ello, sin perjuicio de
exigir la reparacion de los dafios que hubieran podido producirse.

El Ayuntamiento de Aranjuez, tendra la potestad de asumir temporalmente la realizacion del
Servicio objeto del contrato, de forma directa a través del procedimiento adecuads, en los casos
que no la preste el adjudicatario por circunstancias que le sean o no imputables.

El adjudicatario, debera estar en posesién de cuantas licencias, permisos, certificados,
efc...precise para cumplir con la prestacién objeto de! contrato, sin gue pueda repercutir al
Ayuntamiento coste alguno por este motivo, siendo de su cuenta todos ios gastos y gestiones que
deriven de su obtencién. El adjudicatario, para la prestacion de este servicio, no podra exhibir
ninguna clase de publicidad.

El incumplimiento por parte del contratista del contenido de los puntos anteriores, podra dar lugar
a la resolucion del contrato con incautacion de la flanza, sin perjuicio del resarcimiento de los

anos que se hayan ccasionado.

8.- OBLIGACIONES ESPECIALES DEL ADJUDICATARIO
1.- Garantizar la prestacion del servicio hasta el término del contraio.
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2.- Iniciar la prestacién del servicio en el plazo méaximo de una semana desde la adjudlcaclon
del contrato, L

3.- Prestar el servicio de acuerdo al Plan de Explotacién o memoria, presentado a la I|C|tacaon e

(gue se valora para la adjudicacién) y o que apruebe el Ayuntamiento.

4 - Librar al Ayuntamiento informe mensual, del desarrollo de la actividad llevada a cabo, asi
como incidencias o sugerencias para la mejora de la prestacion del servicio.

5.- Establecer como minime, una reuniéh mensual entre el coordinador designado por la
empresa para la ejecucion de este contrato, con la direccidn técnica de desarrollo y furismo
del Ayuntamiento o la Concejalia. En la misma, se revisara en tode momento la gjecucion
del presente contrato, las politicas de actuacion a seguir desarrollando, y el cuadrante
marco de horas mensuales a ejecutar en funcién de las necemdades ¥ la época del aflo en
la que se esté, entre otros asuntos.

.===Fto.. Jesls Lopez Pulido
o Director de Servicio
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