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Desde la liberalizacién del mercado de la telefonia fija, los consumidores podemos

acceder a una amplia oferta para ahorrar en nuestra factura de teléfono.

Si usted ya ha elegido una compaiia diferente a Telefonica, debe saber que

existe un meétodo para realizar sus llamadas sin necesidad de anteponer

el codigo de seleccién del operador correspondiente:

la preseleccion de operador.
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ué usuarios pueden preseleccionar su Mﬂ ‘con otro onmtlur?

propiedad de otros operadores na tienen la BBligacion de ofrecer esta posibilidad.

/>3
beneficios conlleva la preseleccién de un operador? _
La ventaja principal es la comedidad: con ella, para realizar sus llamadas a trav h"'“‘f“ 1 opera

usted no tendra que marcar el codigo de su nuevo operador en cada una de las liam:
_ marcar el nimero al que desea llamar,

e




20ué tipos de ltamadas se incluyen en la preseleccion de operador?

Puede elegir entre dos modalidades de preseleccion:
o Larga distancia, que engloba las llamadas de ambito pravincial, interprovincial, internacional y de fijo a movil, cuyo
operador con el que usted se preseleccione. Las |lamadas metropolitanas no se encuentran incluidas

consumo facturara el
en esta modalidad y siguen cursindose y facturindose a traves de Telefonica

s Global, que agrupa todas las llamadas que usted realice, Incluidas las de dmbito metropolitano
de las dos modalidades, las llamadas dirigidas a ciertos nameros, como son algunos novecientos (901,902,

02, 806...) quedan fuera de la preseleccion, Por este motivo, aunque usted haya contratado

En cualguiera
ndose a traves de Telefénica

806..) ¥ ochocientos (801, 8
el servicio de preseleccion con otro operador, dichas llamadas seguiran fact

¢Qué debe tener en cuenta antes de decidir preseleccionar su linea con una compaiia de telecomunicaciones?

ansar cual es el consumo que usted hace del teléfono, ué tipo de llamadas realiza
q

Antes de tomar una decisién, debe pens

habitualmente (metropolitanas, provinciales, interprovinciales, internacionaies, aCCes0s a Internet, a teléfonos fijos o a maviles).
Esta informacién se encuentra detallada en la factura telefénica que recibe del operador que actualmente le presta servicio.
Compare los precios que le ofrece su actual compafifa telefénica con los que ofrecen otras empresas de la competencia, ¥ elija

la oferta que le resulte mds ventajosa.
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¢ Qué pasos debo dar para contratar el servicio (
0 Contacte con el Servicio de Atencion al Cliente d ! rvicio de preseleccion.

‘E Comunique su deseo de contratar la preseleccit
/ ia telefonica a preseleccionar.

Una vez que reciba el formulario, éste deberi ser cu m e,
Tendri que facilitar sus datos personales (o los de su e gccionar), datos bancarios y los
relativos a la linea o lineas a preseleccionar, ademis de la contratar (global o larga distancia).

el formulario al operador, aseglirese
olicitud sean correctos y legibles,

A partir de este momento, Serd su nus argara de
de preseleccion, por lo que usted no cuparse de ningdn trimite adicional.

Hasta que su nuevo operador le ca Ed!ﬂrﬂﬂodﬁ.ﬁiﬂg{nddnhuldo'%muemmﬁm ;
a través de ese operador debe marcar en cada llamada el cédigo correspondiente. .







I operador distinto de Telefénica,

Si me preselecciono
- guedo conservar los servicios asociados a esta linea?

i ya dispusiese de ellos, continie util

Si. La preselet ‘on otro operador no impide que usted contrate
podra contratar con esta Compafifa nuevos

que presta Teléfdnica como son el Contestador, Llamada a Tres... Igualmen

seo cambiar a otro, ¢qué debo ha

mera vez la preseleccion, es decir, dirigirse al
operaciones. En ninglin caso pueden ponerie

preseleccionado con un operador, pero

aberd seguir el mismo procedimiento que realizé al tramitar por
desee preseleccionarse y repetir de manera idéntica

operador, ya que sera la nueva compaifiia con la

0, tampoco tendra que solicitar la baja con su an
ncluso en el caso de que desee volver con Ti

ccionarse la que se encargue de todos los tramites,












En www.cmt.es podrd acceder a todos los teléfonos de los
operadores de telefonfa fija que actualmente ofrecen la
posibilidad de preseleccion.
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