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Ixige tus derechos...




QUE
REGULA
LA

La obligacion del vendedor de entregar al

consumidor un bien gue sea conforme con el
contrato de compraventa.

CUANDO UN Cuando cumpla lo sigulente:
BIEN ES 1. Que se ajuste a la descripcién hecha por el
CONFORME vendedor.

CON 2. Que tenga las cualidades manifestadas
EL CONTRATO mediante muestra o madelo.

DE 3. Que sirva para el uso habitual de los bienes

COMPRAVENTA del mismo tipo o aquel uso especial que ta
solicites y el vendedor valide.

4. Que tenga la calidad, el comportamiento
y caracteristicas que sostienen el vendedor y
el fabricante.

QUE OPCIONES TIENES COMO CONSUMIDOR
CUANDO EL BIEN NO SE AJUSTA AL CONTRATO

Reparacién del bien o sustitucion.

5i esto es Imposible o desproporcionado, puedes optar por:

- una rebaja adecuada del precio

- la devolucién de tu dinero

No podras exigir la sustitucién en bienes de segunda mano, o
en bienes imposibles de sustituir por otros similares. :

CON QIJE Bienes muebles
BIENES corporales

destinados al

RESPONDE consumo privado

EL (no afecta a los

VENDEDOR bienes Inmuebles

ni a los servicios)




TIEMPO PARA EXIGIR ' @
RESPONSABILIDAD AL VENDEDOR

El vendedor responde de las faltas de conformidad que se
manifiesten en un plazo de 2 afios desde la entrega del bien.
Mo obstante:

5i la falta de conformidad se manifiesta durante los seis
primeros meses desde la entrega de la cosa, se presume gue
dicha falta de conformidad existia cuando entregé aquella.

A partir del sexto mes, el consumidor debera demostrar
que la falta de conformidad existia en el momento de la entrega
del bien.

La reparacion y, en su caso, la sustitucion suspenden el
computo de los plazos que establece la ley. El periodo de
suspension comenzara desde que el consumidor ponga el bien
a disposicidn del vendedor y concluira con la entrega del bien
reparado o, en su caso de sustitucién, del nuevo bien.

Durante los seis primeros meses posteriores a la entrega
del bien reparado o sustituido, el vendedor respondera de las
faltas de conformidad que motivaron la reparacién o que
aparezcan en el bien sustituido.

En los bienes de segunda mano, el vendedor y el consumidor
podran pactar el plazo de responsabilidad del vendedor que
: no podra ser inferior a un afio.

EXIGE TUS
DERECHOS |




L QUIEN RESPONDE

El vendedor responde ante el consumidor de cualguier falta de
conformidad que exista en | momento de la entrega del bien.

También se podra dirigir directamente al fabricante, en caso
de suponer una carga excesiva dirigirse al vendedor.

La renuncia previa de los derechos que la ley reconoce a los
consumidores sera nula siendo, asimismo, nulos los actos
realizados en fraude de la misma.

Son vendedores a efectos de esta ley las personas fisicas o
Juridicas que, en el marco de su actividad profesional, vendan
bienes de consumo.

£l, JUSTITICANTE
DE COMPRA &S
NUESTRA GARANTIA

PLAZO El consumidor debera

informar y reclamar al
PARA vendedor en el plazo de dos
meses desde que conozca la

N\ YJ:\;§ no conformidad.

T —



GARANTIA
COMERCIAL

La garantia comerclal que pueda ofrecerse
adicionalmente obligara a guien figure como garante
en las condiciones establecidas en el documento de
garantia v en la correspondiente publicidad.
La garantia comercial tendra, en todo caso, el contenido
minimo gue exige la ley y a peticion del consumidor
debera formalizarse, al menos, en castellano, por escrito
o en cualquier otro soporte duradero.

BIENES DE NATURALEZA DURADERA

En relacion con los bienes de naturaleza duradera, la
garantia comercial y los derechos gue esta ley concede
se formalizaran siempre por escrito.

DONDE INFORMARSE

Podras encontrar mas informacion sobre el contenido de la ley y
sobre el procedimiento para presentar una reclamacién relacionada
con la garantia de bienes de consumo dirigiéndote a:

= Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

- Servicios de Consumo de su Comunidad Auténoma.

- Dficinas Municipales de Informacion al Consumidor de su
Avuntamiento.

Illama al:

901 400 100




iINFORMATE!

901 400 100

= Asociaciones de Consumidores
y Usuarios.

= Servicios de Consumo de su
Comunidad Auténoma.

= Oficinas Municipales de
Informacién al Consumidor de
su Ayuntemiento.




