ADHESION DE EMPRESAS Y
ROFESIONALES AL SISTEMA
ARBITRAL DE CONSUMO

a adhesion de ura empris o profesonal
al Sistema Arbitral de Consisma sigri-

ficaqueesaempresaopro-

gi
meter a arbitraje de consumo todos los conflicton

que en el futuro puedan plantearse con consumi-
dores y usuarios. besmndo que éstos o soliciten para
que automiticamente se colebre el arbitraje. .'ll

las empresas o profesionales adheridos se ‘lJ ‘ I'. a2t f

les otorga of Distintivo Oficial de Adhe-
sion, registrado en la Administracion, que pueden exhibir en sus
establecimientos o usarlo en su publicidad,

| otorgamiento del Distintivo Oficial permite a ks empresas

o profesiomales adheridos contar con un simboko de calidad
empresarial y excelencia en e servicio que los distingue frente
a lb competencia, favorece el crecimiento de la chentela, au-
menta la confianza en la empresa o profesional y contribuye a la
mejora de su imagen. 5on ya mis de 4.000 |as adhesiones regis-
tradas en la junta Arbitral Regional de Consumo, y 64.000 en to-
das las 67 Juntas Arbitrales existentes en Espafia.

CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

El Sisteme Arbiral de Consumo

+  Es vohmtorig: ambas partes tiencn que oceplor expreso-
mente o via arbitrol

*  Ex sencilo: corece de formalismos.

«  Es econdmico’ lo Administrocion sufraga el sistema, solvo en
el coso de lo pracico de la proeba.

+  E1 eficar: lo resoluciin (loudo) produce efectas idénticos o
la coso juzpoda.

+  Es ripiider o resalucin debe dictorse en un plazo mdximo
de 4 meses vos lo designacion del Colepio Arbitral

fesional ha presentado un }r". A

PARA MAS INFORMACION:

JunTa ARBITRAL REGIONAL pe CONSUMO
= Institute Regional de Arbitraje de Comnumo.
Consejeria de Economia & Innovacion Tecnologica

Ventura Rodriguer, 7+ c-mail: femr3 187 icomadrid o
Teléfono de mformacian: S o 0|1
Teléforo de tramitacikon: 31 580 33 04

wewrs. madrid o

JunTa ARBITRAL NACIONAL
* Junta Arbitral Nacional

Tel 91 431 18 36 » www consumo-ing st

ARBITRALES MUNICIPALES

= Ayuntamiento de Madrid
Ted 010 * wwsemunimadrid.es
= Ayuntamiento de Getafe
Tel 91 682 &4 | | = www ayto-petafe org
* Ayuntamisnta de Alcobandas
Tel 91 652 12 00 » wwwalcobendas org
= Ayuntamienta de Alcala de Henares
Tel 91 880 &1 94 « wwwalcalabeaares net
= Ayuntamlenta de Majadahonda [Junta
Arbitral do la Zona Norocste de Madrid)
Ted 91 &34 91 04 » wwwmajadahonds org

]mes

e L]
ASCCIACIONES DE C ONSUMIDORES
+ Asociacién de Amas de Casa

¥ Consumidores (AACC. L)
Tel 91 542 |8 41

* Conlederacion Eitatal de Asociaciones
de Consumidores y Wsuarios (CECU)
Tel. 91 364 OF 76 7 364 05 22 » wwwiecues

* Federaclén de Usuarios
y Consumidores Independientes (FUCH)
Ted. 91 562 B3 55 7 564 01 18 » wwwe-fuciorg
* Unbén de Comnsumidores de Espafia-
Comunidad de Madrid (UCE-CH)
Tl 91 FI3 02 337 713 07 70 = wwwcoorg

* Unién de Cooperativas de Consumidores y
Usuarios de Madrid
Ted, 71 405 36 11 / 405 36 78

= Asociacion de Mujeres y Comuomidores
de Madrid {UMAE}
Tel 9| 57TST2 19
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PROCEDIMIENTO
DE CONSUMO

La PreEsEMTACION [Zelil3tel 1k ]

s Pl lsinadls DE ARBITRAJE.

(W TsTR Nl Wl A SOLICITUD DE ARBITRA|E.
(S Bl Sl P (sl MO L COLEGIO ARBITRAL.

wrini0 POR EL COLEGIO ARBITRAL,

El Sisterma Arbitral de Consumo es un procedimiento extra-
judicial de resolucién de conflictos entre empresas o profesio-
nales y consumidores o usuarios regulado por fa Ley 16/88 de 5
de diciembre, de Arbitraje y por el Real Decreto 636/93 de 3
de mayo. por el que se crea el Sistema Arbitral de Consumo.

Mo podri admitirse una solicicud de arbitraje de consumo
cuando en el objeto de la reclamacién se observe alguna de
las siguientes circunstancias:

* Se haya producido una intawicacion.
* Se haya producida una lesidn.

+ Cuando el objeto de reclamocion haya producido
fo muerte de una persona,

* Exista indicio de delito,

-

Exista una resolucion judiciol firme sobre ef asunio
en particular,

= Lo discusion ofecte o materios sobre los que los
partes no tenpan poder de disposicién,

* Cuando la porte reclomante corezca de
capacidad de obrar o de representocion legol.

« Arbitrajes laborales.

PRESENTACION POR ESCRITO
DE LA SOLICITUD DE ARBITRAJE

* Por csf_ritu. cumplimentando el impreso que le serd fcllia-
do en la OMIC de su Ayuntamiento, en las Aso-
ciaciones de Consumidores adheridas al Sistema

: Arbitral. en las Juntas Arbitrales de Consumo o

1 en el Instituto Regional de Arbitraje de Consumo.

El escrito debe ser claro y conciso, con-
‘ cretando su solicitud y acompafiado de
T la documentacion que estime necesaria

ADMISION
DE LA SOLICITUD DE ARBITRAJE

» Admitida a trimite su solicitud de arbitraje, y dado
que el arbitraje es voluntario para las partes, se
dari traslkado de la solicitud a |a empresa o pro-
fesional reclamade para que exprese si acepta ¢l
sometimiente de la controversia a arbicraje, Sila
ﬁhprtsa o profesional se encontrara adherida al
ﬂiuma arbitral, se celebrard automiticamente of

/ -'-'::-7-"-'-: , arbitraje sin necesidad de aceptacion expresa.

4 En caso de no aceptacidn del arbitraje se ar-
chivari el expediente en esta via, y queda-
Y ri expedita la via judicial.

DESIGNACION
DeEL CoLEGIO ARBITRAL

« En caso de aceptacién o adhesion, se designard un Co-
legio Arbitral para conocer del asunta, sefialin-
dose fecha y lugar de la Audiencia.

3 El Colegio Arbitral tiene una compasicidn
J i
* Un representante de la Administrocidn,
* Ln representante de una Asociocidn de con-
sumidores.
* Un tercero representando @ una Asociocién
empresarial.

La AUDIENCIA

. Ahluiumpnddnmmrhsmﬁ.mhsn:mmpaﬁn
das de su representante legal. También podrin no
comparecer personalmente y autorizar por escri-
o & una persona para que las represente, o remi-
tir sus alegaciones por escrito a b jun@ Arbitral
Durante a Audiencia, las partes expondrin sus

‘ pasturas, apormrdn las pruebas de que dispongan

4 o propandrin la pricic de procedimiento probatono.

El Colegio Arbitral determinard si proce-
de la realizacion de prueba, a la que serdn
convocadas las partes. La asistencia a |a su-
diencia o a las pruebas no es obligatoria
para las partes, aungue si conveniente,

La Lavupo pDicTADO
POR EL COLEGIO ARBITRAL

« El Lavdo que dicte el Colegio Arbitral obliga o las dos
| portes a su cumplimiento, y es ejecutivo desde su
natificacion.

5 En caso de incumplimiento del Laudo Ar-
i bitral, se podri solicitar su ejecucion ante
.' ¢l juez de Primera Instancia.

d de acudir
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Contra &l Laudo Arbitral sélo cabe recurrir por causas for-
males, no entrandose en debatir sobre el objeto de la reclama-
cion, toda vez que e Laudo Arbitral tiene los mismos efectos que
ura sentencin judicial irme, Los recursos que proceden son:

» Aclaracion ame o Colegio Arbitral. Mo es propaments

un recurso, sing una solicitud de aclracion de erro-
res de calculo, copia, concepros oscures o similares.

* Recurso de Anulacion ante la Audiencia Provin-
cial, por defecto formal del lauda.

* Recurso de Reyision ante el Tribunal Supremo, por
los mortivos sefialados en el art. 510 de la Ley de En-
juiciamiento Civil.



